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Introduccion

Una de los beneficios de la auditoria
financiera es evaluar el riesgo de
Fraude en la empresa, esto ayuda a
mejorar la gestion del negocio y a
prevenir actos ilicitos en las finanzas
y la organizacion.

Hoy en dia no podemos evitar ver o
leer en los medios actos de fraude,
corrupcion y otros similares, tanto en
nuestro pais como en el mundo.

Los fraudes han llevado a la caida de
empresas, pérdida de activos e
inversiones, costos legales
significativos, despido y detencion de
ejecutivos clave.
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La corrupcion de Odebrecht en el
Peru

11 ITEMS

A fines de diciembre del 2016, se publicé un documento del Departamento de Justicia de
Estados Unidos que revela cémo Odebrecht cometié delitos de corrupcién — pago de

sobornos — en todo el mundo para obtener concesiones de proyectos y seguir operando de
manera ilicita.

hace 1 semana

Estados Unidos sancioné a Petrobras con 853 millones de délares por pago de
sobornos

La empresa explicéd que la Operacién Lava Jato identificé a ex ejecutivos
de la empresa que participaron en una red de corrupcién que perjudico y
causo severos dafos financieros a Petrobras.
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Miércoles, 20 de junio de 2018 | 9:05
Caso La Polar: Suprema confirma multa sobre
Pablo Alcalde

El tribunal ratificd sentencia de 25 mil UF por entrega de informacidon maliciosamente falsa al
mercado al ex presidente de la multitienda.

£ JUOBKES

in compartir a~ A & Irnpeienie Ervviar

Economia y Negocios

El Mercurio

Se puso fin a otro capitulo del caso La Polar, escandalo financiero que estalldo en 2011. Ayer, la

Corte Suprema confirma en fallo unanime la multa por 25 mil UF {unos $678 millones) aplicada

por la Superintendencia de Valores y Seguros (actual Comisidn para el Mercado Financiero) al ex

presidente del directorio y ex gerente general de La Polar Pablo Alcalde. Esto, entre otros

motivos, por infringir los articulos A v F de la Ley de Mercado de Valores, que apuntan a agentes

que maliciosamente entreguen informacion falsa al mercado, regulador, bolsas vy al pablico en

general, v a los directores que proporcionen antecedentes falsos a los tenedores de bonos v a las

superintendencias tanto de Valores y Seguros como a la de Bancos en el prospecto de

inscripcion o noticias divulgadas al mercado.
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Portada = Internacionales = Parmalat, una historia de fraudes y desfalcos

Parmalat, una historia de fraudes y desfalcos

A principios de diciembre de 2003, el grupo alimentario Parmalat se vio obligado a revelar un agujero en sus cuentas
que alcanzaban a 4 000 millones de euros, al demostrarse falsa, en un documento del Bank of America, una
financiacién desde las Islas Caiméan
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Bernard Madoff

Expresidente de la firma de inversion Madoff

Fue el presidente de una firma de inversion que lieva su nombre y que &l fundé en 1960. Esta fue
una de las mas importantes en Wall Street. En diciembre de 2008 el banquero fue detenido por el
FBI y acusado de fraude. El juez federal Louis L. Stanton ha congelado los activos de Madoff. El
fraude alcanzo los 50.000 millones de dolares, lo que lo convirtid en el mayor fraude llevado a
cabo por una sola persona. El 29 de junio de 2009 fue sentenciado a 150 afios de prision

@ Tags relacionados: estados unidos | wall street =elmund0.es ECONOMiA

ESPANA| MUNDO)| ECONOMIA| CULTURA| CIENCIA | TECNOLOGEA | DEPORTES | SALUD)| COMUNICACION | Tv | MADRID | BN 18| cvA| v

JLPABLE DE UN FRAUDE D

0.000 MILLONES DE DOLARES

Bernard Madoff condenado a 150
afos de carcel por ser el autor de
la mayor estafa de la historia

El empresario de 71 arios es culpable de 11 delitos distintos

' Como pedir perdon a quienes que me confiaron sus ahorros de una vida?'
Intento arreglar su estafa: ‘Cuanto mas lo intentaba, mas profundo caia’

El abogado de Madoff recuerda que su esperanza de vida es de 13 anos

Un pensionista de 63 anos pidio al tribunal una condena 'sin piedad’

Otro exige que 'la carcel sea la tumba de Madoff, que no vuelva a ver la luz'
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¢Qué es CLAE y quién es Carlos Manrique Carrefio?

La Comision Liquidadora de la institucion empezé a devolver hasta S/ 500 por persona, a un primer grupo de 2,057 claeistas
estafados en los ochenta y en la década de los noventa.

Redaccion 10deenerodel 2017 -11:30 AM

INICIO > EMPRESAS

GRESA &b | ReGisTRATE |[in f W | Q
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La SBS interviene la caja rural Senor de Luren

Entidad financiera reporto pérdida de mas de 50% de capital social. La totalidad de depdsitos y un bloque
importante de activos de la Caja seran transferido a otra empresa que sera elegida a través de una subasta.

in Compartir f Compartir G+ Compartir

CLAE pasé de ser una empresa que brindaba asesoria financiera a un esquema piramidal, una
estafa a gran escala. | Fuente: ANDINA - DIARIO CORREQ

PERU: GESTION
PUBLICA E

INFRAESTRUCTURA
2018

KEYNOTE SPEAKERS
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El Fraude en las Finanzas




Fraude vs. Error

v

» Fraude es un concepto del ambito legal

» El alcance del fraude es expansivo

» El primer factor de distincion es la
intencionalidad

» El fraude usualmente involucra encubrimiento
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El “Triangulo del Fraude”

» Supervivencia del negocio.
» Alcanzar resultados.
» “Hacer que /as cosas sucedan”.

Presion
n

-

resultados.

¥< Ceguera indirecta. |
& Incentivos. j
Racionalizacion Oportunidad

» Clima de corl'upclén (el “estado > Baja pmbab’lmddo:
normal de las cosas”): » Serdetectado.

..."No hay mas remedio”. » Ser :
..."Asi son las cosas aqui”. » Altaprobabilidad: Impunidad.
» Beneficio alto Vs. Costo bajo.

Adaptado de: Donald R. Cressey “Other People ‘s Money "y Bozerman y Tenbrunsel “Fallas Eticas”
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Sabias
que . ..

Datos basados en la 15 va edicion de la encuesta Global Fraud Survey de EY
2018 - impacto que el fraude y la corrupcion estan teniendo en el escenario de
los negocios - (realizada a mas de 2,550 directivos de empresas de 55 paises).



% de los encuestados
a nivel mundial cree
qgue el soborno vy la
corrupcion son
habituales en el
entorno de negocios
de un pais (55% en
mercados
emergentes).

Fuente: 15vaedicion de laencuesta Global
Fraud Survey de EY 2018 - impacto que el fraude
y la corrupcidén estan teniendo en el escenario de
los negocios - (realizada a mas de 2,550
directivos de empresas de 55 paises).



% de los directivos
encuestados de los
paises emergentes,
sefala que estarian
dispuestos a utilizar
pagos en efectivo o
regalos fuera del
negocio para
conseguir una
ganancia a la
empresa.

Fuente: 15 vaedicion de laencuesta Global
Fraud Survey de EY 2018 - impacto que el fraude
y la corrupcion estan teniendo en el escenario de
los negocios - (realizada a mas de 2,550
directivos de empresas de 55 paises).



% de los directivos
encuestados senala
gue las practicas de
soborno o corrupcion
en sus paises son muy
frecuentes para hacer
O conseguir un
negocio. (52% en
paises emergentes).

Fuente: 15 vaedicion de laencuesta Global
Fraud Survey de EY 2018 - impacto que el fraude
y la corrupcién estan teniendo en el escenario de
los negocios - (realizada a mas de 2,550
directivos de empresas de 55 paises).



paises (de los 55
encuestados del
ranking), los sobornos
y la corrupcion son
habituales para hacer
negocios; entre ellos 8
paises de
Latinoameérica,
incluyendo Peru.

Fuente: 15 vaedicion de laencuesta Global
Fraud Survey de EY 2018 - impacto que el fraude
y la corrupcion estan teniendo en el escenario de
los negocios - (realizada a mas de 2,550
directivos de empresas de 55 paises).



Gestion del riesgo de fraude




Evaluando la gestion de la empresa frente a los
Riesgos de Fraude

COSO describe la gestion del riesgo de fraude como un "componente integral del

gobierno corporativo y del entorno de control interno” de una organizacion, enfatizando
gue es un asunto de interés para el Directorio y la Alta Gerencia.

Sobre este marco de referencia se publico, en setiembre
de 2016, una nueva Guia de Gestion de Riesgos de
Fraude con el fin de ayudar a las organizaciones a auto
protegerse y salvaguardar a sus grupos de interés sobre
actos de fraude, dolo, colusion o engario, posicionando
al riesgo de fraude como un tipo de riesgo que puede
afectar el "logro de los objetivos” de la organizacion.
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Evaluando la gestion de la empresa frente
a los Riesgos de Fraude

La empresa debe hacer una evaluacién de los riesgos de fraude, distinguiéndolos de los riesgos de errores de control
interno -fallas operativas involuntarias- que puedan existir.

Existen 4 tipos de fraudes en los que una empresa estaria expuesta; asi tenemos:

A A Fraudes de Reporte
Fraudulento de Informacion

\ Financiera (Estados
Financieros)

A

Reporte Fraudulento de

Informacién no Financiera
\ (actividades operativas, politicas

y procedimientos de la empresa)

A
Malversacion de
\ activos
=N

Actos ilegales y
corrupcion
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Evaluando la gestion de la empresa frente
a los Riesgos de Fraude (cont.)

1.Fraudes de Reporte Fraudulento de
Informacion Financiera (Estados
Financieros)

» “Cualquier declaracién errénea
intencional de informacion
contable constituye un reporte
fraudulento de informacioén
financiera.”

¢, Qué declaraciones falsas se
podrian estar haciendo a la

Gerencia, y repitiéndose en los
reportes financieros,
regulatorios o en las
descripciones de productos?
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Evaluando la gestion de la empresa frente
a los Riesgos de Fraude (cont.)

¢, Cuales de nuestros
reportes son
considerados criticos por
nuestros reguladores,
clientes o Gerencia?,

¢, Estan bien hechos?
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Evaluando la gestion de la empresa frente
a los Riesgos de Fraude (cont.)

3. Malversacion de activos

“Por parte de empleados, clientes o
proveedores, u organizaciones criminales”
afectando los activos tangibles e
intangibles de la organizacion asi como
las oportunidades de negocio. Algunos
ejemplos incluyen:

>

>
>
>
>

Robo de empleados.

Facturas de proveedores ficticios.
Falsas reclamaciones de clientes.
Ciberatagques externos.

Presion de los dueiios o Gerencia
para llegar a la meta

Inadecuado reconocimiento de
Ingresos

Sustraccion de dinero o jineteo

¢ Que activos, datos
personales y propiedad

intelectual debe
proteger la
organizacion?
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Evaluando la gestion de la empresa frente
a los Riesgos de Fraude (cont.)

¢, Qué violaciones de las
regulaciones podrian
tener un impacto
material en los reportes
financieros externos?
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Ejemplos de Fraude financiero en
empresas

Malversacion de

Reporte Financiero : -
Activos: Reporte de informacion

Fraudulento:

No divulgar
informacion financiera
mala para evitar la
baja de las acciones
en la bolsa de valores
Inapropiado
aplazamiento de
Gastos (nadie se dara
cuenta)

No pagar impuestos
Presentar informacion
financiera falsa (evitar
PCCD, Mercaderias
vencidas, etc)
Falsear informacion
de ratios financieros

no financiera

» Asientos contables

ficticios o fantasmas
(Un asiento contable
mas que importa).
Tendencia intencional
de supuestos o juicios
aplicados para estimar
cuentas del balance.
(Quien entiende el
balance)

Alteracion de registros
y transacciones
significativas inusuales.
(Y si vendemos activos
y nadie se da
cuenta...).
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Ejemplos de Riesgos de Fraude financiero

en empresas

Riesgos de Fraude

Inadecuado reconocimiento de ingresos (ventas)

Definicién baja de los estimados financieros (no
se llega al presupuesto)

Comunicacion de inventarios baja, sucursales que
no llegan a la meta, plantas que no operan a toda
capacidad, conciliacion de reportes de efectivo y
caja sin cuadrar.

Malversacion de cuentas por cobrar

Factores de Influencia

Estimulo para lograr o exceder los objetivos de
crecimiento de los ingresos o ganancias
Llegar a la meta de ventas del mes.

Presion significativa de la administracion para
mejorar las ganancias, ocultando gastos,
inventando proveedores.

Nueva division de administracion motivada a
exceder los prondsticos por primera vez en varios
afos; presidente de la divisién es conocido por el
manejo agresivo de la contabilidad.

Volumen significativo de cuentas por cobrar es
procesado por empleados. No se provisiona nada.
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Evaluando la gestion de la empresa frente
a los Riesgos de Fraude (cont.)

La Guia de COSO, establece 5 principios para una adecuada gestion del riesgo
de fraude basados en los componentes de control interno (Ambiente de contraol,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y
monitoreo y supervision) y en los 17 principios de control interno establecidos.
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Principios para la gestion de la empresa
frente a los Riesgos de Fraude

La organizacion
establece y difunde el
programa de gestion del
Riesgo de Fraude, que
demuestra las
expectativas del
Directorio y la gerencia y

Su compromiso con la
integridad y los valores
éticos en relacion a la
gestion del riesgo de
fraude.

Establecer una base de comportamiento
ético (no solo de cumplimiento) y de un
"programa de gobierno corporativo
relacionado especificamente al riesgo de
fraude.

La Alta Gerencia debe asumir la
responsabilidad general de la gestion del
riesgo de fraude y que reporte al Directorio
de manera periédica.” (En caso no exista
auditor interno, sino este debe asumirlo).
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Principios para la gestion de la empresa
frente a los Riesgos de Fraude (cont.)

La organizacion realiza
una evaluacion
exhaustiva del riesgo
de fraude para
identificar esquemas de
fraude y riesgos
especificos, evaluar su

probabilidad e impacto,
la existencia de
actividades de control
e implementar acciones
para mitigar que se den.

Identificacion de procesos en la compafia,
evaluacion de si existen riesgos en cada
proceso y elaboracion de una matriz de
riesgos “Que puede fallar”.

Efectividad de los controles existentes en la
organizacion. ¢ Existe control?
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Principios para la gestion de la empresa
frente a los Riesgos de Fraude (cont.)

La organizacion
selecciona, desarrolla
e implementa
controles antifraude
preventivos y
detectivos para
mitigar la ocurrencia

de eventos de fraude
0 que no sean
detectados de manera
oportuna

Aborda las actividades de control antifraude.
Los controles son especificos para cada riesgo
de fraude y deben ser disefiados para prevenir
(y disuadir) eventos de fraude o para
detectarlos lo antes posible.

Combinacion acertada de controles: Controles
preventivos, detectivos y de sistemas.

Procedimientos antifraude en el area de RRHH
(revision de sistemas de compensacion,
evaluacion de segregacion de funciones,
entrevistas de salida de empleados e
implementacion de sistemas confidenciales de
denuncias.
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Principios para la gestion de la empresa
frente a los Riesgos de Fraude (cont.)

La organizacion
establece un proceso
de comunicacion para
obtener informacién
de potenciales
fraudes, y despliega
un enfoque

coordinado para la
investigacion y toma
de medidas
correctivas de manera
apropiada y oportuna.

Elaborar "un sistema para la revision,
investigacion y resolucién de situaciones de
incumplimiento y/o denuncias de fraude y mala
conducta de manera oportuna, competente y
confidencial.

Una organizacion debe tener protocolos de
investigacion y respuesta frente al fraude,
iniciando con una cultura de “diga-algo-si-sabe-
algo", y continuando con la clasificacion de los
reportes, gestion de casos, aseguramiento de la
evidencia, asesoria legal y de contabilidad
forense, andlisis de causa raiz y remediacion de
controles.

NO OCULTAR LOS CASOS DE FRAUDE
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Principios para la gestion de la empresa
frente a los Riesgos de Fraude (cont.)

Ejecuta evaluaciones
permanentes para
determinar si cada uno de
los principios de la gestion
del riesgo de fraude esta
presente y en
funcionamiento, y
comunica de manera

oportuna las deficiencias
identificadas a los
responsables, incluyendo la
Alta Gerencia y el
Directorio, segun
corresponda.

Monitoreo de las actividades del Programa
(periddico) para asegurar que cada uno de
los cinco principios esta presente y
funciona de manera adecuada, y para
tomar accion frente a las deficiencias
identificadas.

Mantenerse actualizado frente a nuevos
esquemas de fraude en la industria.
Establecer métricas del funcionamiento
p.ej. tendencias de los incidentes de
fraude cada afo.
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¢, Qué deberian hacer las organizaciones
ahora?

Proceso de gestion continua y exhaustiva del riesgo de fraude

Realizar una

evaluacion
exhaustiva del
riesgo de fraude

Establecer un proceso de
reporte de fraudes y un
enfoque coordinado para la
investigacion y toma de

Desarrollar e
implementar actividades
de control antifraude
preventivas y detectivas

acciones correctivas
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De |la evaluacion del riesgo de fraude a la
gestion del riesgo de fraude

Identificacion de Evaluacién de Tolerancia al Mejora de reg"ﬁggg al Programa
riesgos de fraude los riesgos riesgo controles feaude Antifraude

Evaluacién

Riesgo

RIESAEEE residual;

fraude

inherente .
riesgo

o
o)
?

o

o
o

o
c

O

=
0
o)

O

tolerancia al

Conocimiento —
Politicas y
entrenamiento

Vision

Prevencion Deteccion

Cultura — tono
gerencial y
rendicion de
cuentas

Procedimientos
y controles

Monitoreo y
analisis

Reporte
confidencial

Respuesta

Investigacion,
remediacion,
mejora continua

Excelencia Operacional

Cadigo de Conducta — Programa de Etica y Cumplimiento
Gestion del desempefio del Programa (métricas)

Integracion con la gestion del riesgo en la organizacion

Gobierno
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Algunas preguntas que un accionista
puede hacer

¢ Tenemos un Programa de Etica y Cumplimiento, incluyendo un Cédigo de Conducta, el
sistema confidencial de reporte y los protocolos de investigacion?.

El programa de Etica y Cumplimiento ha sido disefiado de manera adecuada y cuenta con

los recursos para brindar soporte a los elementos detallados en la Guia Antifraude?

¢, Se han reportado denuncias de fraudes, crimenes y violaciones de la seguridad de la
informacion?

La Alta Gerencia ha establecido un adecuado tono gerencial (tone at the top) de tolerancia
cero al fraude?

¢ Existe una cultura de integridad en todas las areas de la organizacion y sedes donde
opera?.

Se han asignado recursos para la prevencion del riesgo de fraude?

¢ El Directorio cuenta con informacidén necesaria para ejercer supervision sobre la gestion del
riesgo de fraude, y particularmente, para protegerse contra el fraude de la Alta Gerencia?
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Apuntes finales

» Cualquiera puede cometer fraude dentro de una organizacion,
incluyendo a los miembros de la administracion, Gerencia,
Directores y Accionistas.

» Prevenir no se trata de la definicion de manuales, politicas,
sistemas y formularios, sino de acciones ejecutadas por el
personal a todo nivel de la organizacion para llevar a cabo
actividades de control que mitiguen el Fraude.

» Los lideres empresariales deben centrarse en inculcar el concepto
de integridad a los empleados y que estos asuman la
responsabilidad individual de hacer lo correcto por el bien de la
empresa.
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