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El Centro de Gobierno José Luis Bustamante y
Rivero es wuna unidad académica de
investigacion de la Universidad Catolica San
Pablo que, ante los desafios que presenta la
realidad peruana, busca investigar, reflexionar
y proponer soluciones integrales en sus areas
de trabajo, con el fin de promover en la
ciudadania una cultura plenamente humana,
fundada en el humanismo cristiano, que
contribuya al desarrollo y al bien comun en el
Perd.

Como muestra de nuestro compromiso con la
ciudad, presentamos el informe del “Estudio de
percepcion de seguridad y victimizacion,
Arequipa metropolitana 2016”, investigacion
que se desarroll6 con el fin de conocer la
percepcion del poblador arequipefio respecto
a la seqguridad ciudadana, el panico moral y la
expectativa de victimizacion, asi como la
institucionalidad y el servicio de la Policia.

Entre los datos mas relevantes de la
investigacion se encontrd que el 25 % del total
de encuestados ha sido victima de algun delito;
el 15 % de delitos ocurri6 en el distrito de José
Luis Bustamante y Rivero, y el 14 %, en el
Cercado. Cabe resaltar que, el 97 % de quienes
han sido victima de algun delito, manifestaron
que el hecho fue un robo y el 75 % informan
que no denunciaron el delito.

En relacion a la calificacion de la seguridad en
la ciudad en los ultimos 12 meses, el 8 % la
califica como buena; el 67 % como regular; el
24 % como mala; y el 2 % como muy mala.

Respecto a la victimizacion indirecta, el 17 %
del total de encuestados tiene algun otro
miembro del hogar que ha sido victima de
algun delito en los ultimos 12 meses. En el
41 % de los casos, el familiar victima del delito
tiene entre 18 y 25 anos. De los familiares que
fueron victima de algun delito, el 97 % fue
victima de robo y solo el 25 % denunci6 el
delito.

Respecto a la condicion de los espacios
publicos de los distritos (teoria de la
incivilidad), las calificaciones mas bajas
corresponden a la iluminacion publica en
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Sachaca (74 % considera que esta en mal
estado) y Jacobo Hunter (71 %). El 61 % de los
encuestados considera que en cualquier hora
es propenso a ser victima de un delito; en
cambio, un 23 % siente que la propension es
mayor en la noche. El 63 % de los encuestados
sefialan que hay presencia de alcohdlicos en su
barrio, un 37 % menciona vagabundos y, un
25 %, drogadictos, presencia que influye en su
percepcion de inseguridad.

En relacion al panico moral, se indago sobre los
datos referentes a la utilizacién de los medios
de comunicacion y se encontré que el 63 % de
los encuestados utilizan la television como
principal medio de comunicacion para estar
actualizado. Asimismo, se pregunto la opinion
de la poblacion sobre ellos respecto a la
percepcion de inseguridad: el 25 % de los
encuestados consideran que las noticias que
escuchan afectan mucho su percepcion sobre
la seguridad, un 66 % piensan que afectan
poco y un 9 % sefalé que no afectan nada.

Finalmente, en relacion al servicio de la Policia
se encontr6 que el 67 % acudieron a la Policia
para denunciar algun delito, de ellos el 37 %
califica la atencion como pésima; un 32 %,
mala; un 24 %, regular; un 5 %, buena; y un
3 %, excelente. En esa linea, sefialan que la
principal razon para la calificacion es la falta de
efectivos (29 %), la falta de vocacion de
servicio (25 %), la corrupcion (23 %) y la falta
de buen trato (18 %).

Mag. Carlos Fernando Timana Kure
Director del Centro de Gobierno José Luis Bustamante y Rivero UCSP
ctimana@ucsp.edu.pe

Abog. Katleen Connie Morales Tejada
Investigadora del Centro de Gobierno José Luis Bustamante y Rivero UCSP
kcmorales@ucsp.edu.pe
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La Teoria de la victimizacion “postula que las victimas de un delito sufren mayores niveles de inseguridad frente
a aquellos que no han tenido tal experiencia” (Bissler, 2003). A partir de ella, se muestran la caracterizacion de
los hechos delictivos de los cuales la poblacion ha sido victima en Arequipa Metropolitana.

Solo el 25 % de los arequipefios han sido victimas

Victimizacion o |
' de algun delito en los Ultimos 12 meses.

Lugar donde
ocurrio el delito

11-15% Cerro
! Colorado

£ 6-10%

Cayma

Cercado A gy Selva Alegre

"""""" Miraflores

Yanahuara

‘e

“ Sabandia

Hunter José Luis
Bustamante y

Sachaca Rivero

o-

Denunc
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El 17 % de los encuestados manifestd que un

Victimizacion Si miembro de su hogar ha sido victima de algin
indirecta delito en los Gltimos 12 meses.
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Razon principal de la inseguridad en Arequipa

Desempleo
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o\
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Fe)E)nCF())eol’adO ~ mejorado
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50%
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.......................................................
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Hogares disfuncionales - 17,96 %
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La teoria del Panico Moral, “predice que los medios masivos de comunicacion siembran el miedo entre los
espectadores” (Romer, Hall Jamieson, & Aday, 2003). Se muestran los datos referentes a la utilizacion de los
medios de comunicacion y la opinién de la poblacion sobre ellos respecto a la percepcion de inseguridad.

¢{Qué medio de
comunicacion
utiliza mas?

¢Cuanta cobertura considera usted que se
dedica a informar sobre el estado de la seguridad?

Demasiado I 6 % Demasiado

............... R RN

j Suficiene - 31 %

‘NEMS Suficiene - 35 %

_Medlos
Impresos Insuficiente _ 65 %

\

1%

Insuficiente - 49 %

Demasiado

3%

¢Cuanto influyen las noticias que escucha sobre la percepcion de seguridad?

Mucho-25 % Poco - 66 % Nada I 9 %
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La teoria de la Incivilidad, también conocida como teoria de desorden social o incivility theory, sefiala “que la
poblacion residente en areas con sefales de desorden social y/o deterioro fisico reportaran mayores niveles de
sensacion de inseguridad” (Vilalta, 2010). A continuacion, se detallan los datos sobre los espacios publicos y la
percepcion de la poblacion respecto a ellos.

En su barrio Alcohélicos _ 63 %

hay presencia e
de uno de los Vagabundos _ 37%
sigulentes Drogadictos - 25%
grupos T
Bandas o pandillas . 16 %
Delincuentes organizados . 10 %
Barras bravas l 7%

No son excluyentes

¢Como considera que esta la condicion de los siguientes espacios publicos?

Bueno % ,
a b - 35'38 7 : —

..........................................

Plazas Malo I 738% Condiciones

de las vias

[luminacion

Parques
publica

EERR ..

e I <

..........................................

Presencia de °
vendedores Malo . 18 %

ambulantes
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¢Los parques estan
abiertos al publico?

éCerrarlos ayuda a la
calidad de seguridad?

¢Cual es el espacio que considera mas inseguro?

Calles

Paraderos

Parques

Puentes peatonales
Plazas

Terminales terrestres
Semaforos

Otros

Puentes vehiculares

.n..

N
.4%
. 3.38 %

1,75 %

575%

5,75 %

23,5 %

47,88 %
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Percepcion de las instituciones que atienden la inseguridad

2% . 3% .. . 24%
; . 32% g

INPE MINISTERIO
34% PUBLICO
41%
32% 33%
7% .. 6% 238 % 0,13 %
B e 21,88 %
SERENAZGO . 30% PODER
GOBIERNO JUDICIAL
LOCAL
..... 025% .
579 Lo 8% 38,88 %
° o 17 % =.
¢ T - 36,75 %
3,13%
19.5 %
..... 7.5%
POLICIA FUERZAS
NACIONAL ARMADAS
DEL PERU 5
60 %
59 % 53,63 %
18,75 %
0,25 %
16,63 % ’
SN 4,25%
GOBIERNO GOBIERNO Al .
NACIONAL REGIONAL
AREQUIPA
67 % 60 %

16,88 %
= Pésimo =Malo =Regular =Bueno = Excelente
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:Como califica |

la seguridad en el Buena - 8 %
trascurso de los
ultimos 12 meses? ... e

¢Como califica :
el servicio Buena -1 1%

delapiipe reguzr [ ¢ %

Muy mala l 5%
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Se aplicoé una encuesta a una muestra de 800 pobladores, representativa de los NSE A/B, C, D y E, de los 14
distritos que conforman Arequipa metropolitana. La investigacion se desarroll6 sobre la base de una muestra
representativa a nivel ciudad, que permitié inferir, con un margen de error de +/-3.5 % y un nivel de confianza
de 95 %, las opiniones de la poblacion de Arequipa metropolitana al momento de la encuesta.

MUESTRA POR DISTRITOS

132 Cerro Colorado

110 : Paucarpata g A/B Frecuencia: 168
91 : Cayma S Porcentaje: 21 %
85 | José Luis Bustamante y Rivero ‘O
61 : Socabaya g Frecuencia: 280
59 ! Alto Selva Alegre ] Porcentaje: 35 %
55 | Arequipa Cercado 8
47 Mariano Melgar 9] n Frecuencia: 264
45 ! Miraflores o Porcentaje: 33 %
41 ! Jacobo Hunter ‘3
34 : Sachaca w Frecuencia: 88
20 ! Yanahuara > Porcentaje: 11 %
15 Tiabaya r4

5 ! Sabandia

800 : TOTAL

Encuesta fue realizada por la consultora: ’aurum

consultoria&mercado
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