
Promoción de la Exportación de 

Servicios
Arequipa, 29 de septiembre del 2017

David Edery Muñoz

Gerente

Sector Exportación de Servicios

dedery@promperu.gob.pe

www.peruservicesummit.com

www.promperu.gob.pe

www.siicex.gob.pe

Preparado especialmente para Universidad San Pablo – Congreso Internacional de Comercio Exterior”

mailto:dedery@promperu.Gob.pe


El camino hacia la exportación 
de una oferta diferenciada y 

competitiva

El aporte del programa de 
promoción de exportación de 

servicios de PROMPERU
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Situación del comercio mundial de servicios
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Mercado mundial de Tecnología representa: US$ 2.9 billones

La tecnología de negocios moverá US$ 827,000 millones

Los servicios de transporte con mayor descenso casi el 10%, 

(transporte marítimo de carga seca a granel). 

Las exportaciones de otros tipos de servicios, como los 

relacionados con los viajes y otros servicios comerciales (los 

servicios financieros) experimentó una caída del 5,5%.



Productos peruanos de exportación y su necesidad en 

diferenciarnos
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$26,004 millones (2016)$1,195 millones (2016)$4,667 millones (2016)

Las exportaciones de bienes en el 2016 alcanzaron los $36,838 millones (2016)



Productos peruanos de exportación y su necesidad en 

diferenciarnos (2)
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• Estilos novedosos pero no 

totalmente desconocidos en las 

prendas. (Moda)

• Modelo de negocio 

• Origen de la marca 

(autenticidad)

• Precio

• Procesos de producción con 

mayor intensidad tecnológica

• Logística más eficientes



Algunas tendencias del consumidor a tener en cuenta …
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Envejecimiento:

una historia que 
está cambiando: 

Los consumidores 
mayores están 

transformando lo 
que significa ser 

mayor en 
términos del estilo 

de vida. Son 
entusiastas 

consumidores de 
productos de 

salud y belleza y 
son receptivos a 

desarrollos 
tecnológicos

Fuente: Deloitte

Compras más 
rápidas:

Las marcas 
responden frente 
a consumidores 
impacientes con 

modelos de 
negocio de 

entrega rápida en 
restaurantes, 

supermercados y 
moda.

Personalízalo:

Ejemplos de la 
democratización 

de la 
personalización 

abundan 
alrededor del 
mundo, desde 

viajes hasta 
información, 

ropa y juguetes

Post-compra:

La conveniencia 
va más allá de 
satisfacer a los 

consumidores y 
efectivamente 

predice sus 
necesidades, 
incluyendo la 

experiencia post-
compra



Los aportes del Programa de Exportación de Servicios de 
PROMPERU para el impulso del sector…
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Nos han permitido promover una oferta diferenciada y

competitiva para el mercado internacional

ANIMACIÓN

Storytelling Corporativo

Diseño de Storyboard y Personajes

Motion Graphics y Motion Tipography

Animación de Personajes 2D / 3D

Animación Publicitaria

ARQUITECTURA

Diseño y Desarrollo de Proyectos 
Arquitectónicos

Desarrollo de Master Plans Urbanos

Arquitectura y Patrimonio Histórico

BPO/CENTROS DE CONTACTO

Gestión de cobranza

Atención al cliente

Venta y Telemarketing

Mesa de ayuda

Gestión de base de datos

Fidelización

EDITORIAL

Libros de texto

Libros didácticos

Álbumes ilustrados

Libros universitarios

Libros técnicos y profesionales

Libros científicos y académicos

IMPRENTA

Impresión de libros 

Diseño e impresión de textos y 
publicaciones comerciales

Soluciones de empaque corporativos 

MARKETING DIGITAL

Diseño web

Webanalytics, SEO/SEM

Posicionamiento en redes sociales y 
monitoreo

Marketing de contenidos

SOFTWARE

Aplicativos Móviles

Software a medida

Software Horizontal

Software Vertical

Fábrica de Software

VIDEOJUEGOS

Advergames

Consola

Móviles

SERVICIOS A LA MINERIA

Relleno Hidráulico

Servicios de explotación mecanizada

Servicios de acarreo y

Transporte

Servicios de tunelería

Servicios de cable bolting

FRANQUICIAS

Gastronomía

Vestimenta

Centros de Estética y spa

Joyería

Artesanía

CONSULTORIA EN INGENIERIA

Gerencia de proyectos

Supervisión de la obra

Estudios de impacto ambiental

Consultoría en construcción de 
edificaciones, carreteras, puentes y 

puertos, etc.

DISEÑO

Diseño Gráfico

Diseño Industrial

Diseño Editorial

Branding Digital

Innovación de Branding

Packaging

214 empresas involucradas en la labor de promoción
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Donde la mayor demanda por los servicios empresariales

peruanos está concentrada en Latinoamérica

El mercado de mayor 

demanda continuará 

siendo Latinoamérica, 

mientras que USA y 

Europa representarán el 

30% de las ventas.

US$ 587 millones en 

exportaciones de servicios 

empresariales

US$ 42 millones en 

exportaciones de software

Centros de 

Negocios

Centros de 

Negocios
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Sin embargo, debemos trabajar en mejorar las condiciones para un 

mejor desenvolvimiento de la oferta de servicios. 

¿Cómo estamos frente a Latinoamérica?
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Countries

Tax treatment
3 1 3 1 2 2 2 2 4 0 0 4 1 3

Education and 

labor training 3 1 0 4 2 2 3 1 4 0 3 1 1 3

Access to credit
4 0 1 3 3 1 0 4 0 4 3 1 1 3

Certification
4 0 4 0 3 1 3 1 3 1 2 2 2 2

Digital market
0 4 2 2 1 3 4 0 4 0 4 0 3 1

Governance and 

regulation 2 2 4 0 2 2 0 4 0 4 2 2 2 2

Export 

promotion 2 2 2 2 2 2 4 0 1 3 3 1 3 1

PeruArgentina Brazil Chile Colombia Costa Rica Mexico



Objet ivos específicos Est rategias

Posicionar al  Perú como 

un país proveedor de 
servicios especial izados

Desarrol lar una campaña de 

promoción, bajo la marca sectorial , 
y su principal  evento PERU SERVICE 

SUMMIT

Dupl icar las part icipación 

de las empresas peruanas 
en el  mercado 

internacional

Desarrol lar un programa de 

internacionalización de las
empresas del  sector de servicios 

(Misiones Comerciales y Ferias)

Mayor presencia de 

empresas de servicios en 
los mercados 

internacionales

Potenciar los Cent ros de Negocios 

instalados en Panamá y Brasil , y 
ubicar nuevos en Chile

(Implantación en el  mercado) y USA

Aprovechar las 

oportunidades 
comerciales a corto plazo 

en los mercados objet ivo

Implementar un sistema de alerta 

temprana en las OCEX que detecte 
oportunidades comerciales para las 

empresas de servicios

Visión general del sector:

“Ser reconocidos en el mercado 
Latinoamericano como 

proveedores de soluciones 
empresariales especializadas, 

competitivas e innovadoras con 
costos diferenciados, de alto valor 

agregado y orientado a las 

necesidades del cliente”

En la promoción internacional, se buscará posicionar nuestra oferta 

en el mercado de Latinoamérica
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Valor Crecimiento

Y se espera llegar al año 2021 con 

$13,000 millones en exportaciones
Meta 

MINCETUR
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Algunos casos de éxito en el 
sector

Generados por el Programa de 

Promoción de Exportación de 

Servicios de PROMPERU
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PERU SERVICE SUMMIT
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VIDEOJUEGOS




