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Factores que incidiran en el futuro del
comercio internacional

Cambio demografico
@ Envejecimiento de la poblacién: Demanda de servicios (salud y
turismo)
\ /”\ . . ., .
»,/x\ : Aumento de la participacion de la mujer en la fuerza laboral
‘\I Wi \%

Mayor nivel educativo en economias emergentes

Inversion en infraestructura:

Mayor provision de infraestructura fisica, aumento del comercio
regional (Africa y América del Sur)

Mayor inversion en infraestructura de telecomunicaciones,
mayor participacion de los servicios en el comercio global

Progreso tecnoldgico:

Mayor inversidon en |1+D en economias emergentes, alto impacto
en TICs y Convergencia tecnolégica

Fuente: OMC & I (),77
pcri
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Factores que incidiran en el futuro del
comercio internacional

Restriccion de los recursos naturales:
Mayor demanda de recurso hidrico y cambio climatico, mayor
importancia de alimentos en el comercio mundial

= a7y Costosde transportes:
Mejoras significativas en infraestructura y facilitaciéon de

comercio, mayor dinamismo del comercio

Intensificacion del intercambio de productos de alta calidad
= . Desigualdad y desempleo:
W. Escalada de medidas proteccionistas

Fuente: OMC k pll‘g)HIY/
n PDCI'U
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Incidencia hacia el outsourcing

Definicion:

Cesion de ciertas actividades o funciones de las empresariales a terceros, con el
objetivo de satisfacer las necesidades de la organizacion

de la

Sub contratacion
tradicional:
reducir costos

ala

Sub contratacion
estratégica: no
perder
competitividad

CADENA DE VALOR

Actividades
de Soporte

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
(Ej: Financiacion, planificacidn, relacion con inversores)
GESTION DE RECURSOS HUMANOS
(Ej: Reclutamiento, Capacitacion, Sistema de Remuneracion) 1
DESARROLLO DE TECNOLOGIA Lo
(E;: Disefio de productos, investigacion de mercado) \ q)
COMPRAS i \
(EJ Componentes magquinarias; publicidad, servnaos) \
LOGISTICA | OPERACIO- | LOGISTICA | MARKETING| SERVICIOS
INTERNA NES EXTERNA | YVENTAS | POST VENTAS
(E}): (E):Montaje, | (Ej: Procesa- | (E|: Fuerza (E} 3 /
Almacena- fabricacion meento de de ventas, Instalacion, '
mienio de de pedidos, promociones, soporte al ©
materiales, |componentes | manejo de publicidad, cliente, s
recepcion de |, operaciones depositos, |exposiciones,| resolucion de
datos, de sucursal) | preparacidn | presentacio- quejas,
acceso de de nformes) nes ge reparacones)
chentes) propuestas)

/

Actividades Primarias

& prom.
pera
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Tercerizacion, un elemento de competitividad

Reduccidon de

Desencadenantes economicos

Falta de Inputs Falta de

Actividades

las actividades
del core

SUCONTRATACION
TRADICIONAL

Evolucién en
adaptacion al
entorno

SUCONTRATACION
ESTRATEGICA

costes necesarios (tecnologia,  capacidad a periféricas (limpieza,
know how, materiales)  corto plazo seguridad, catering)

] ] ] ;

1 1 1 1

H H H \

H H H

i i i

i A

i i

i i

i i

i i

i i

i i

i i

i i

i i

i i

e L,
Mayor Mayor Centrar la Mejores habilidades  Aumentar la calidad
flexibilidad rapidez de inversion y las de proveedores
estructural respuesta competencias en (acceso al know-how

(producto, servicios,
entregar)

especializado)

Desencadenantes estratégicos

& prom._
\pera



La multilocalizacion
¢Donde se fabrica el IPHONES?

Camara trasera:
Sony Corparation

Matisia. Singague. Clvea y Japdn

Camara frontal:
OmniVision Technologies, Ing

Amplificadores
de potencia:

Estadon Uendon

Se disefa en
California (Apple)

Giroscopio: Memoria flash:
ST Micro Hinyx

Francia. Ralka. Maka
Malasa, Chwna y Fabncan desde Ching
Fipints - Controladores
de pantalia
tactil:
Texas Instruments y
L Broadcom
Receptor
IFl:
yata
e SR
tnam Ma

Bateria:
Sony

Procesador 4G LTE:

Qualcomm

iPhone 5: Diseiado por
Apple en EE UU,
ensamblado en China

792 fabricas Producirlo cuesta
suministran las piezas USS 207

\prom.

peru
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* El comercio mundial de servicios

* El comercio peruano de servicios
* PROMPERU y la promocioén de servicios
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Exportacion mundial de Servicios 2013

Comercio total
(miles de millones
Uss)

Principales exportaciones

(Variacion)
+7%
+2%
+6%

Viajes
Transporte

Otros Servicios

Fuente: UNCTAD

de bienes y servicios

Paises exportadores

(miles de millones USS /
participacion sobre total servicios)

Estados Unidos
(USS 683 / 14.5%)

Reino Unido
(USS 297 / 6.3%)

Alemania
(USS 291/ 6.2%)

Participaciéon en el comercio

Paises importadores

(miles de millones USS /
participacion sobre total servicios)

Estados Unidos
(USS 457 / 10.2%)

China
(USS 331/ 7.4%)

Alemania
(USS 318 / 7.1%)

prom.
\/ peru



Composicion de las exportaciones
mundiales de servicios

Servicios personales, culturales y de
esparcimiento

Otros servicios prestados a las empresas [ 9%

B 2%

Cénones y derechosde licencias [N 12%
Servicios de informética e informacion [ 11%
Servicios financieros [N 13%
Servicios de seguros [l 5%

Construccion [} 4%

Servicios de comunicaciones [ 5% m Transportes  m Viajes  m Otros Servicios comerciales

Fuente: UNCTAD ‘ p?g)é/ll/'lfl
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Demanda mundial: USS 4,49 billones

Incremento del 6% respecto al 2012, los principales importadores son: Estados Unidos (10,2%), China (7,4%)
y Alemania (7,1%)

AMERICA DEL NORTE EUROPA 2 CEl
Exportaciones ’ Exportaciones . Exportaciones
* +5% * +6% s +11%
* 761.000 millones 3 ’ * 2,17 billones de SEE.UU. N * 115.000 millones
de SEE.UU. ® 47% del total mundial de SEE.UU.
* 16% del total mundial Importaciones * 2% del total mundial
Importaciones . 5% : - Importaciones
. 2% e 1,78 billones de SEE.UU. J e +15%
* 561.000 miliones e 41% del total mundial - * 175.000 millones
de SEEUU, de SEEUU.
* 13% del total mundial ) ® 4% del total mundial

* 1,21 billones de SEE.UU.

® 26% del total mundial
Importaciones

. +4%

* 1,23 billones de SEE.UU.

AMERICA CENTRAL AFRICA
YDELSUR Exportaciones
Exportaciones . 2%
o +1%  91.000 millones
142,000 millones de SEEUU.
;‘:-“;’;' e o 2% del total mundial o 3% del total mundial
Z ' Importaciones Importaciones
Importaciones . 0% . +3%
o 6%  161.000 millones * 240,000 millones
* 195,000 miliones de SEE.UU. de SEE.UU.

de SEEUU. « 4% del total mundial * 6% del total mundial
* 4% del total mundial

Fuente: OMC k p%)éqgfl
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América Latina tiene un gran desafio

Mundo: Comercio dse Servicios
Millones US billones
+100000 1996-2013

4000000
3000000
2000000
1000000 fwf"ﬂf
e —
0
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
e undo Economias desarrolladas == EcONOMias en desarrollado = | atinoameérica
Ano 1996 Ano 2013 2,7% del comercio
34,970 millones 142,000 millones mundial
Fuente: UNCTAD & ]/'O }7/1
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LA: Apuesta por la exportacion de {ervicios

45,000
40.000
35,000

m 1980
w.m 1 " 1989
25.000 w1999
20.000 - 2003

= 2010
15.000 -

®m 2011
10.000 - S
5000 l

Chile  Colombia CostaRica Perd Brasil  México

Mexico
El Salvador TICs, salud, aeroespaciaA,fpiegquic

TICs, centros de contactos, Costa Rica

-
.. 4
logistica, otros TICs, salud, centros de contactos, otros \! s
Brasil "\

TICs, Franquicias, otros

s,>salud, centros
. nﬁctos, otros

Chile Uruguay
. TICs, Logistica, centros de contactos,
Plataforma para el Offshore Argentina otros

Logistica, TICs, Ingenieria, otros  software, centros de contactos, otros

Fuente: PROPIA



Factores de decision para tercerizar

Presencia global NG 1%
Tiempo de entrega de los proyectos NN 21%
Reconocimiento en el mercade N 5%
Direccion del equipo gerencial NG 6%
Adaptacion a las necesidades del cliente NG 7%
Recomendaciones de otras empresas [N 0%
Bajo costo de entrega del servicic NN 33%
Conocimiento especializado de procesos [INNEGGEEEN  46%
Calidad del servicio al cliente [  46%
Conocimiento del sector (industria) NGl 56%
="\ 3

Habilidades y entrenamiento del personal

Conocimiento Huso de Socios

del sector horario estratégicos

Fuente: PWC & p]}ﬂg)é%?l:l



¢Qué es exportar servicios?

@

Es la prestacidon de un servicio que realiza un residente a

®*No se aplican aranceles

mRegulaciones pueden crear
restricciones al comercio.

®|nteraccion directa entre
productores y
consumidores

=Por sus caracteristicas, los

servicios se comercian bajo
cuatro modos de suministro

Fuente: OMC

un no residente

Trans
fronterizo

Consumo
en el
extranjero

Presencia
Comercial

Presencia
fisica de
personas

VT

oM O FEMCCEPY DL PER) AR L EXSTRTACEN Y £ RS



Actividades calificadas como exportacion

@

de servicios

> o W O U e W o =

=
-

=
ho =

Fuente: OMC

Actividades agrupados en 12 capitulos por
la OMC

155

Servicios prestados a las empresas

Servicios de comunicaciones

Servicios de construccién

Servicios financieros

Servicios sociales y salud

Servicios de turismo y viaje

Servicios de esparcimiento, e Ingenieria
Servicios de distribucion

Servicios de ensefianza

Servicios medioambientales, culturales, y
deportivos

Servicios de transportes

Otros servicios n.c.p

prom,
peru
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Tendencias y oportunidades para los
servicios globales

Tecnologia de Procesos de Procesos de

la Informacion
-ITO

Negocios - conocimientos
BPO - KPO

Desktop h 12% Otros

22%

| Inteligencia de mercados
Red _ 26% {,. _______________________ ~ Servicios financieros y...
_ i BPO,2013: US$ 195 MM | Animaciényvideojuego
Aplicaciones empresariales _ 26% : 4% crecimiento : Ingeniars s na CAD
| P ”, Educacion remota &...
Centro de Datos 35% SEREIERS ColiE
<o - Administracion de datos
Administracion de —I- _—
Suministros
{_ _______________________ ~ | [ —————————————— \|
. 1 .
: ITO, 2013: US$ 347 MM U enanasenets: NN == | KPO,2013:US$17MM |
] 3% crecimiento H | | 20% crecimiento I
N e o i r D — —l
Operaciones _ 23%
Servicios Empresariales 41%
Fuente: AT KEARNEY & I’DT’ on,



Agenda

* El comercio peruano de servicios

* PROMPERU y la promocioén de servicios
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PERU|un pais a su servicio

l"“iii.!iix:;
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El sector servicios en la generaciéon de la
riqueza del pais

PERU: PBI 1950-2013

(Valores a precios constantes de 2007)

1

1970 2010 2013

m Servicios  ® Manufactura  m Agricultura, Pesca, Petroleo y Mineria ~ m Otros™
(*) Construccion, electricidad y agua

Fuente: BCRP

W\
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¢Cuanto cuesta exportar una caja de 5 kg
de esparrago verde fresco peruano?

" “.

N *\ \ TS «amm rarRaCH!
i
h = -

Costos US$

Materia Prima 5,000
Mano de obra directa 0,940
Proceso de empacado: Costos variables 1,699
Puesto en Callao 0,500
Transporte, Flete y Seguros a Miami 5,201
Manipuleo, fumigacion y almcenamiento en destino 1,830

L El 36% representan la
Costo total a Miami, ° P . El 64% del costo total
materia primay el

USA: USS 15.2 son servicios
empaque

D1TON1.
Fuente: EMPRESA DEL SECTOR & [ le U



Comportamiento del comercio de servicio
peruano

5.814

l

2010 2011 2012 2013

5 - 1 30
= veadO
Casi s€ ha tnp\\cad
a

3.637 3.653

4.364
3.956
3.159
2.660
1.993 2.289
1 716 I

2003 2004 2005 2006 2007 2008 20092

El promedio anual de crecimiento es Las exportaciones de servicios en el Il

del 11%, si no considerado el 2009, semestre del 2014, ha registrado ventas
crisis internacional, la tasa por USS 2,908 millones, representando el
promedio de crecimiento es del 15% 50% de las ventas totales del 2013

Turismo: 52% Transportes: 26% Otros: 22%

Fuente: BCRP

k prom.
wpera



Comparativo: tasas de crecimiento de las
exportaciones peruanas

40,90%

13,33%

T T
2004 2013

-9,04%

-12,73%

—&— Exportaciones de bienes —li—Exportaciones de servicios

PBI Peru
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
50 6,3 7,5 8,5 91 10 8,5 6,5 6,0 58
Fuente: BCRP & prom.

peru



Composicion de los de otros
exportaciones peruanas de servicios

Servicios de Gobierno G 12%
Regalias y derechos de licencia | 1%
Servicios personales, culturales y... | 1%
Servicios de informatica e... [l 3%

servicios financieros [ 5%

Otros Servicios empresariales NG 3 3%
Seguros y reaseguros [IIINENEGEGEGEGEEEEEEN 31%

Comunicaciones I 10%

Droni .
Fuente: UNCTAD k p p@l'U



¢Qué es exportar servicios?

Segun normativa peruana

1. Se preste a titulo oneroso.
2. El exportador sea una persona domiciliada en el pais.

3. El usuario o beneficiario del servicio sea una persona
no domiciliada en el pais.

4. El uso, explotacion o el aprovechamiento de los
servicios por parte del no domiciliado tengan lugar en
el extranjero.

[ Ley de Fomento al Comercio Exterior de Servicios ]

Fuente: SUNAT prom,
pC I'u
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Actividades calificadas como exportacion
de servicios

Actividades frente a los 155 tipos de
servicios identificados por la OMC

Fuente: SUNAT ]) ron,
})e I'u

MISION € FROMOCION DEL PESS



Actividades calificadas como exportacion de servicios

1.Servicios de consultoria y asistencia técnica.
2.Arrendamiento de bienes muebles
3.Servicios de publicidad, investigacion de mercados y encuestas de opinidn publica.

4.Servicios de procesamiento de datos, aplicacion de programas de informatica y similares,
entre los cuales se incluyen:

a. Servicios de diseio y creacidon de software de uso genérico y especifico, disefio de paginas
web, asi como disefio de redes, bases de datos, sistemas computacionales y aplicaciones
de tecnologias de la informacidn para uso especifico del cliente.

b.Servicios de suministro y operacion de aplicaciones computacionales en linea, asi como de
la infraestructura para operar tecnologias de la informacion.

c. Servicios de consultoria y de apoyo técnico en tecnologias de la informacion, tales como
instalacidon, capacitacién, parametrizacién, mantenimiento, reparacion, pruebas,
implementacion y asistencia técnica.

d.Servicios de administracion de redes computacionales, centros de datos y mesas de ayuda.

e.Servicios de simulacion y modelamiento computacional de estructuras y sistemas mediante
el uso de aplicaciones informaticas.

5.Servicios de colocacion y de suministro de personal.
6.Servicios de comisiones por colocaciones de crédito.
7.0peraciones de financiamiento.

Fuente: SUNAT prom,
pC I'u
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Actividades calificadas como exportacion de servicios

10.

11.

12.

13.

14.

Fuente: SUNAT

Seguros y reaseguros.

Los servicios de telecomunicaciones destinados a completar el servicio de
telecomunicaciones originado en el exterior, Unicamente respecto a la compensacién
entregada por los operadores del exterior, segun las normas del Convenio de Unidn
Internacional de Telecomunicaciones.

Servicios de mediacidon u organizacidn de servicios turisticos prestados por operadores
turisticos domiciliados en el pais en favor de agencias u operadores turisticos domiciliados
en el exterior.

Cesion temporal de derechos de uso o de usufructo de obras nacionales audiovisuales y
todas las demas obras nacionales que se expresen mediante proceso analogo a la
cinematografia, tales como producciones televisivas o cualquier otra produccién de
imagenes, a favor de personas no domiciliadas para ser transmitidas en el exterior.

El suministro de energia eléctrica a favor de sujetos domiciliados en el exterior, siempre
que sea utilizado fuera del pais. El suministro de energia eléctrica comprende todos los
cargos que le son inherentes, contemplados en la legislacién peruana.

Los servicios de asistencia que brindan los centros de llamadas y de contactos a favor de
empresas o usuarios, no domiciliados en el pais, cuyos clientes o potenciales clientes
domicilien en el exterior y siempre que sean utilizados fuera del pais.

Los servicios de apoyo empresarial prestados en el pais a empresas o usuarios domiciliados
en el exterior; tales como servicios de contabilidad, tesoreria, soporte tecnolégico,
informatico o logistica, centros de contactos, laboratorios y similares.

prom,
peru



Beneficios tributarios si califica

Operacion
calificada
como
exportacion
de servicios

Inafectacion
del IGV

del

Se restituye el IGV que hubieran pagado en la
adquisicion de bienes y servicios, contratos de
construccion y palizas de importacion destinados
a operaciones gravadas o de exportacion

Fuente: www.sunat.gob,pe

Saldo a favor

exportador

\/

7’()7”71
pel ll



Los acuerdos comerciales que incluyen servicios son:

Convenios para

evitar la doble Acuerdos Tratado de Libre
tributacion Multilaterales Comercio

e (Canada e OMC e USA

* Chile e CAN e Chile

e Brasil e Canada

e Paises de la CAN: . Sineapur
Bolivia, Ecuadory gap
Colombia e Corea del Sur

e México (2015) e Japon

* Republica de Corea e Unidn Europea
(2015) o

* Suiza (2015) * Mexico

* Portugal (2015) e Panama

e (Costa Rica

www.acuerdoscomerciales.gob.pe

e Guatemala prom,
l)Cl’U


http://www.acuerdoscomerciales.gob.pe/

Evolucidn de los servicios globales
peruanos

Software: Centro de Contactos:

Otros; 4,08% Otros; 4,08%

\

Europa; 4,99%

Europa; 4,99%

=\

900000 -
551,483
800000
40 700000
600.000 -
340.529
e 500000 -
e Tamaf0 de fa Industria
. 400000 - 205,675 e=sExpOTtacion
300000 - 200,651 235348
200000
10 e Tamaiio de la Industria
9 100.000
7 8
0 - T T T T T T T 1
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014/p2015/p 2005 2009 2010 011 2012 013 2014p 2015
Fuente: PROMPERU ‘ prom.

pera



Evolucidn de los servicios globales

peruanos

Franquicias:

2010 2011 2012 2013e

mFacturacion total mlocal m Exportaciones

Paraguay
Venezuela
Bolivia

Costa Rica

111 unidades
en el exterior

Espafia
Argentina
India
Colombia
USA
Guatemala
México
Panamd
Brasil
Ecuador

El Salvador

Chile 31

Fuente: PROMPERU

Ingenieria y Consultoria:

225

173

2010 2011

M Local M Exportaciones

USA; 2%

Ecuador; 2% Chile; 1%

Argentina; 3%
Bolivia; 6%

Republica
Dominicana;
86%

rom.
\ pperu



Mapa de distribucion de la oferta de
servicios peruanos identificada

*  Software
e Franquicias gastronomia
¢ Industria grafica

e Editoriales "‘\

¢ Centro de Contactos

* Salud
*  Software
o Servicios a la mineria Software Especializado
« BPO e Servicios de Programacion
+  Salud /”’ *  Servicios Tl
+  Centro de Contactos R '/' e Salud Electiva
* Industrias graficas
*  Editoriales
*  Publicidad

*  Servicios a la mineria
*  Software Especializado < . Salud Electiva
*  Servicio de Programacion
¢  Videojuegos
. Servicios TI
*  Servicios a la mineria
. BPO
e Centro de Contactos /
. Servicios 1+D //
+  Industrias graficas <"
*  Editoriales
*  Animacién
¢ Educacién
* Franguicias * Software especializado
+  Salud Electiva L N L. L
. Arquitectura . SOftW§re ESPECIahZadO” \ e Servicios de Programacion
* Ingenieria de consultoria : z::z:z:zz '(Ii'le Programacion ‘\\ e Servicios Tl
¢ Consultoria empresarial . Lo ®| « Centros de contacto
*  Servicios a la mineria . .
¢ Industrias Graficas

¢ Centro de Contactos o
. BPO ¢ Franquicias

« 14D ¢ Salud Electiva
¢ Industrias Gréaficas
*  Editoriales

. Franquicias

¢ Salud Electiva

*  Arquitectura . .
Fuente: PROPIA « Ing. de consultoria pr() 77/]/ /
¢  Consultoria empresarial })erll

COMSION OE FROMOCION DEL FERE) AR

RTADON ¥ EL TURSMO.
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k prom.
wpera



@em&
PROMPERU

EXPORTACIONES TURISMO IMAGEN PAIS

— /‘9’-"

www.promperu.gob.pe o

DEIru
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Compromisos del Sector Comercio Exterior

FUENTE DE NUEVA OFERTA EXPORTABLE, COMPETITIVAY CON VALOR AGREGADO

MINCETUR
PROMPERU

Planes Estratégicos y Operativos de Servicios

* . Planes Operativos
. -
s Sectoriales

de Salud Electiva, Software, Ingenieria y Consultoria,
Consultoria de Gestion, Franquicias y Centro de Contacto




Programa de Buenas Prcticas de
SRUTA EXPORTADORA
{BPMM}, HACCP, IS0, BPA, etc.
Desarrollo de

Camino a su internacionalizacion.  plnesdebgotactn

Creacion de Colecciones

seqlin tendencias intemacionales. ~ . '
B o e Programas j Diagndstico de
Redisefio de envases : Comercio Justo de Calidad ' # compelitividad.
Programa @ ,,

y embalajes 1
de diserio Testde
B competitividad

Programa de
Forma consorcios y empaques

grupos de exportacion. > E]
PRIMERA FASE
Sk R\ Orientacion e informacién
=N\ Dirigido a los usuarios en general. Imagen

corporativa

Desarrollo del
/" sitio web.

SEGUNDA FASE

Capacitacion
Dirigido a los interesados en
exportar y exportadores en proceso.

 Desarrollo de linea

@

Mejora de la gestion _-'f"
exportadora. L 15 : )
B Poganade N7
coaching
9 TERCERA FASE . ) Dias del Test del Primer paso para
Asesoria Aula virtual
. . . exportador exportador la calidad.
Asistencia empresarial i
Dirigido a los exportadores en © Marketing A
proceso | a los exportadores. internacional y
negociaciones L
Misiones Orientacion bdsica en Capucifacién Seminarios Diagndsticoy
Mejora la gestion de ventas y O ol temas relacionadosa  virtualvia SICEX. nivel nacional. orientacin de la
negociaciones internacionales. pasal?ﬁas y exportaciones. futa exportadora.
Informacion
comercial
Innovacién eimplementaciénde especializada
mejoras.
Desarrollo de
marcas » ‘
Prucbas de Ferias peri Misones | Tiendas
promo. venta intemacionales ‘ Marketplaces comerciales multimarcas
Estudios Especializados y 2 .
Prospecciones Comerciales. @ T @ ? @ 1‘ ? @ !
Generacion de , i | x
marcas colectivas 4 i i
Ruedas de negocios, EXPOPER(. ~ CEMUS.

PROIV;EX.
wwwsiicex.gob.pe/rutaexportadora

grdﬁm empresarial. FORMA DEL SERVICIO

Personalizado
Via web

Material fisico

Dirigido a sectores
exportadores que
apliquen al programa.

; Promocion
Dirigido a las empresas
exportadoras.

Fuente PromPerd | Infografia:Grait
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Articulacion de las acciones de promocion

Tareas: USA Brasil
*|dentificacion de contactos Es;.:)a.na Chile
comerciales Meéxico
*Tendencias de |la demanda Panama

*Apoyo en promocion

Lambayeque -
Trujillo
Huancayo
Arequipa
Cuzco
Tacna

Tareas:

*|dentificacion de Oferta
*Mejora de Necesidades
*Inclusion en actividades del

sector

Venezuela

Gestores Colombia
Internacionales Busiclle

Consultores Stakeholders

Regionales PERU

‘ Gremios nacionales e

internacionales
Exportacion Concytec

de Servicios Banca de Inversion
Banca multilateral
Gobierno Regional

VT

oM O FEMCCEPY DL PER) AR L EXSTRTACEN Y £ RS



El programa debera contribuir al 2016:

PER\

Exportaciones
por
+500millones

Base (2012):

Exportaciones por $527 millones

Empresas Exportadoras: BCRP 2,000 / PROMPERU: 300
Trabajadores: aprox. 50.000 personas

Ve W BPO
[ | J Centros l Software
= de Contacto

s Franquicia e m
Editorial ’ s Imprenta
. sostonomie

\prom.

peru



Acciones directas en las regiones

Conformacion de Grupos Pilotos Exportadores Regionales
* Suscribir el Acta de Constitucion del Grupo Piloto Exportador

 Implementar actividades para el fortalecimiento de la Gestion
Empresarial

* Confeccion del Test del exportador

e Curso de capacitacion - induccion CICE - adecuado a empresas
exportadoras de servicios

* Imagen corporativa

* Gestion de la Innovacion

e Estructura de costos en exportacion de servicios

* Plan de Negocios

* Técnicas de negociacion Internacional

 Como participar en una mision comercial: Ferias y Rueda de Negocios

* Sistema de gestion de la Calidad I1ISO 9001:2008

\prom.
peru



Alianza Publico Privada

on el respaldo del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR,

CRCEA

Software Peru

PROMPERU y gremios

PERU

SALUDePERU

El placer de verse y sentirse bien.

N\

‘COMSION OE FROMOCION DEL FEE) PARA LA EXPORTADON ¥ EL TURISMO.



Salidas comerciales

25 Ferias y Misiones Comerciales en
Latinoamérica y Europa

\prom.

peru



@

PertiService 3&
SUMMIT 2014 B

PERU SERVICE SUMMIT

Conectamos oportunidades

S 162 Millones en generacion de negocios

4,500 citas de negocios

330 contratantes internacionales

k prom.
wpera



(@
Servicios globales promovidos por
PROMPERU

94% de los servicios que apoya PROMPERU son Globales y registran ventas por
USS 328.5 millones, representando un crecimiento del 30% respecto al 2011
(USS 253.3 millones)

M Editoriales; 6%

Ingenieria y
Arquitectura;
9%

Centro de
contactos/Back
Office; 54%

Franquicias;
19%

ronm.
W\ peru



Resultados de las Intervenciones de
Promperu

/ N
: 125 ‘

empresas
| conestandar
de calidad

\
N /
//\ // e
g -

- T— ,,,—-'/ \\

// _ \

25 salidas U S S 3 2 9 / 300 h

| empresas
comeruales

\ / m I I I O N e S "\ beneficiadas

/
\ /
\/\/\ /""“rr_.i_i_“\-\ /

/

S~

\

PERU '
SERVICE
SUMMIT

\ /
AN /
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~

= _—
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@ /VIEDISYS INTL

Desarrolladora de
software para el
sector de
Laboratorio

Presencia
comercial en
Venezuela, Chile,
Colombiay
Argentina

www.medisysintl.com.pe

Algunos resultados

T u..‘é‘&»

= S
&

Franquicia peruana
de jugueria

Presencia

comercial en Chile
y Panama

www.disfruta.com.pe

7 LEAP

CAMDE ]

Empresa
productora de
videojuegos.

Proveedor de
Cartoon Network

www.leapgs.com

& [)/()m

wpcra



Algunos resultados

&) Successful
CRIL! SOLUTIONS

Centro de contactos, Editorial e

con servicios de Imprenta, con

telemarketing, publicaciones para

fidelizacion en infantiles: Coquito

portugués, chino

mandarin, espanol e Presencia en

inglés centro y sur
ameérica. El

Presencia comercial Expectador

en Brasil

WWW.Success-crm.com www.dg.com.pe

LOUMSA

TOS EN SALUD

Soluciones para el
sector de salud.
Alianza factura
electronica

Presencia en
Latinoamérica.

www.lolimsa.com.pe

& [)/()m
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(@
Programas de Apoyo de Stakeholders

PROGRAMA START-UP PERU, apoya emprendimientos con base innovadora.
programa entrega capital semilla para materializar los proyectos

El Plan Nacional de Diversificacion Productiva (PNDP) del Ministerio de Produccion
de Peru, proyecta que, a 2016 el Estado habra apoyado 268 emprendimientos y
fortalecera con financiamiento unas 20 incubadoras a través del programa. En
2015, se inyectaran cerca de USS 6 millones a Start-Up Peru.

Programa Innovate Peru, proyecto a cargo del Fondo de Investigaciony
Desarrollo para la Competitividad (FIDECOM) que cuenta con S/. 200 millones
para promover la investigacion y desarrollo de proyectos de innovacion.

Fondo para la Innovacidn, Ciencia y Tecnologia — FINCYT, Promocion del Mercado
de Innovacion Tecnoldgica (USS 38 051 240,00) y Mejora de Capacidades de |+D+i
para el Desarrollo de Conocimiento

Angel Ventures Peru que consolida una red de inversionistas angeles y mentores, una
aceleradora de startups - para seleccionar y generar proyectos de alto potencial -y un
fondo de capital de riesgo (Venture Capital fund oVC fund) para materializar las
inversiones.

\prom.

peru



Conclusiones

El sector de servicios tiene un dinamismo
superior al de los bienes

* En el Peru existe un gran potencial para
exportar su conocimiento al mundo

* Debemos articular los esfuerzo desde |a
academia, el sector privado y el Estado para
lograr ser exportadores de mentefactura

e Debemos iniciar una nueva etapa en la
historia exportadora del pais,
internacionalizando la mentefactura peruana

& prom._
\pera



Muchas Gracias,

David Edery Munoz

dedery@promperu.gob.pe

PROMPERU apuesta por el Sector de Servicios y el
conocimiento peruano para el mundo

prom,
peru
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