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PRESENTACION DE UNIVERSIDAD CATOLICA SAN PABLO

Por: Dr. DANIEL UGARTE MOSTAJO, Decano de la Facultad de Derecho y
Director del Departamento de Derecho y Ciencia Politica de la UCSP

La Universidad Catolica San Pablo (UCSP) es una comunidad académica
animada por las orientaciones y vida de la Iglesia Catélica que, a la luz de la fe
y con el esfuerzo de la razén, busca la verdad y promueve la formacion integral
de la persona mediante actividades como la investigacion, la ensefianza y la
extension, para contribuir con la configuracién de la cultura conforme a la
identidad y despliegue propios del ser humano.

Animada por el llamado de la Constitucion Apostdlica Ex Corde Ecclesiae,
nuestra Universidad busca llegar a “ser instrumento cada vez mas eficaz de
progreso cultural tanto para las personas como para la sociedad”’, entiende
que “sus actividades de investigacion incluiran, por tanto, el estudio de
los graves problemas contemporaneos, tales como, la dignidad de la vida
humana, la promocion de la justicia para todos, la calidad de vida personal y
familiar, la proteccion de la naturaleza, la busqueda de la paz y la estabilidad
politica, una distribucién mas equitativa de los recursos del mundo y un nuevo
ordenamiento econdmico y politico que sirva mejor a la comunidad humana
a nivel nacional e internacional™.

En ese sentido, la UCSP se plantea contribuir con la configuracion de una cultura
mas humana. Especificamente, promoviendo y concretando las iniciativas de
proyeccion o extension, ofreciendo un servicio al mundo que sea organizado,
estructurado, y fruto de la busqueda de la verdad y la formacion integral.

Ante la luz de lo mencionado, la UCSP en cooperacion con la Hanns-Seidel-
Stiftung crearon a finales del 2019 el Centro de Integracion Perd-Venezuela,
el cual es un proyecto multidisciplinario, liderado por el Departamento de
Derecho y Ciencia Politica a través de la Unidad de Servicio y Proyeccién a
la Sociedad y la Clinica Juridica, siendo participes la incubadora de Negocios
Kaman y el Departamento de Psicologia. Este proyecto busca contribuir a la
integracion de la poblacién migrante y refugiada venezolana residente en
el departamento de Arequipa a través de diversas acciones, como son: el
asesoramiento juridico para la regularizacion de su situacion migratoria, el
ejercicio de sus derechos sin discriminacion y la adquisicion de habilidades
para el desarrollo personal y para el emprendimiento.

La situacion de los migrantes y refugiados venezolanos en los diversos paises
en los que residen es muy complicada y esta situacion se viene agravando
dia con dia, en parte debido a los discursos que vinculan su presencia, en

1 Juan Pabilo II, Constitucién Apostélica Ex Corde Ecclesiae, 15 de agosto de 1990, pag. 32
2  idem
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distintos territorios, con el aumento de la criminalidad. Muchos migrantes
y refugiados se ven perjudicados por los discursos politicos y sociales que
pretenden generalizar el actuar de delincuentes extranjeros, como si este
fuera un comun denominador de todos los migrantes, hecho que lo Unico
que logra es colocar en una situacion mas vulnerable a estas personas y no
permite plantear respuestas efectivas para combatir la criminalidad que nos
aqueja.

Esta guia para funcionarios busca brindar herramientas para un correcto
accionar por parte de las personas encargadas de velar por nuestra seguridad,
poniendo especial énfasis en la responsabilidad que llevan sobre sus hombros
al combatir los males que nos aquejan, sin perjudicar a los inocentes o
necesitados de proteccion como son las personas migrantes y refugiadas, a
quienes por su condicion no se les debe restringir ningun derecho. Como
nos enseid Cristo a través del Evangelio, la verdad nos hara libres, y es en
esa verdad, que se persigue a través del conocimiento y justo accionar, que
podremos plantear respuestas efectivas que permitan contribuir a una vida
mas segura para todos.




PRESENTACION DE HANNS-SEIDEL-STIFTUNG
Por: VALERIA MOUZAS, Representante Regional para Peru, Ecuador y Bolivia

La Hanns-Seidel-Stiftung (HSS) es una institucion patrocinada por el Ministerio
de Cooperacién Econdmica y Desarrollo de la Republica Federal de Alemania,
con presencia en mas de 70 paises.

En el Peru llevamos mas de 26 afos accionando bajo el lema “Al servicio de la
democracia, la paz y el desarrollo”, con el firme compromiso de fomentar una
cultura democratica y plural, basada en los principios de libertad y tolerancia.
En este sentido, nuestras principales lineas de accion se plasman en el fomento
de la participacion politica, el fortalecimiento institucional y la integracién
politica, social y econémica.

Desde el aflo 2018 trabajamos en Arequipa en cooperacién con la Universidad
Catolica San Pablo, a quien consideramos un aliado estratégico para promover
los objetivos y valores que compartimos. Desde entonces, hemos llevado a
cabo varios proyectos, entre los cuales se encuentran la formacion politica, el
fortalecimiento de la democracia e incidencia social, a través del trabajo con
jovenes lideres y grupos en situaciéon de vulnerabilidad, como sucede con
algunas personas migrantes. Es asi como, en el afio 2019, se cre6 el Centro de
Integracion Peru-Venezuela (CIPV), un proyecto multidisciplinario de servicio y
proyeccion a la sociedad, que brinda asistencia y asesoria juridica, psicoldgica
y de emprendimiento a los inmigrantes venezolanos que residen en Arequipa.

Es en el marco de este proyecto, que presentamos con gran entusiasmo
el “Manual para los miembros del servicio de Serenazgo Municipal”. Este
documento tiene por objetivo proporcionar las herramientas necesarias
al cuerpo de serenos del departamento de Arequipa, para que este pueda
realizar intervenciones apropiadas a personas migrantes y refugiadas durante
el ejercicio de sus funciones.

Esta publicacion reune cifras clave sobre migracion y refugio en el Pert y
Arequipa, asi como conceptos fundamentales que ayudaran a los serenos a
comprender mejor la dinamica de la migracién y el refugio en el pais y en su
localidad. Asimismo, muestra qué documentos de identificacion rigen para las
personas migrantes y refugiadas venezolanas y el marco legal que norma el
servicio de Serenazgo Municipal desde una perspectiva de derechos humanos.
Finalmente, presenta situaciones concretas en las que los serenos pueden
interactuar con personas extranjeras y expone valiosas recomendaciones para
fortalecer su desempeiio.
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A través de iniciativas como ésta, el Centro de Integracién PerG-Venezuela
continuara promoviendo el desarrollo de una sociedad justa, inclusiva y
diversa, en la que prevalezca el respeto de los derechos esenciales de las
personas migrantes y refugiadas. De esta forma, respetando e integrando de
manera sostenida a la poblacién venezolana, se fomentara que el fendbmeno
migratorio pueda ser visto como una oportunidad para el desarrollo del
departamento de Arequipa y nuestro pais.

Agradecemos el esfuerzo y la dedicacion del equipo de trabajo que hizo
posible la materializacion de esta publicacién e invitamos al Serenazgo
Municipal a consultar este documento, el cual puede repercutir de manera
favorable en el ejercicio de sus funciones.




PRESENTACION DEL CENTRO DE INTEGRACION PERU-VENEZUELA
Por: TATIANA CUEVA, Coordinadora del Centro de Integracién Peru-Venezuela

El Centro de Integracion Peru-Venezuela (CIPV) es un proyecto solidario del
Departamento de Derecho de la Universidad Catodlica San Pablo, el cual se
ejecuta en cooperacion con la Hanns- Seidel-Stiftung (HSS) y la Universidad
Catolica San Pablo (UCSP). Su objetivo principal es contribuir a la integracion
de la poblacidon venezolana residente en el departamento de Arequipa en
Peru. El proyecto realiza actividades desde el afio 2019 y actualmente ejecuta
siete componentes, los cuales son:

Clinica juridica, mediante la cual se brinda asesoria legal respecto
a temas de derecho migratorio, administrativo, familia y temas de
educacién; coadyuvando de esta manera al acceso a servicios basicos y
regularizacion de los migrantes.

Desarrollo personal, el cual consiste en la asesoria psicolégica, ademas
de programas que brindan talleres, capacitaciones, acompafamiento y
actividades para mujeres migrantes y refugiadas.

Emprendimiento, dicho componente es ejecutado a través del Programa
de Emprendimiento para la Integracion Perd - Venezuela por medio
de la Incubadora de Negocios KAMAN, la cual logra que la poblacién
venezolana pueda gestar su idea de negocio para colocarla al mercado
luego de un proceso de capacitaciones y mentorias personalizadas.
Formacién continua, la cual promueve y desarrolla capacitaciones en
areas requeridas por el mercado laboral, con el objetivo de fortalecer el
perfil de empleabilidad de los migrantes y refugiados venezolanos.
Académico, que busca desarrollar programas de capacitacion referentes
a temas de migrantes y refugiados; asi también, elaborar diagnosticos
sobre la situacion actual del migrante o refugiado y desarrollar guias
de orientacion para funcionarios publicos que brinden los lineamientos
generales para una mejor atencion.

Sensibilizacion en la comunidad de acogida, lo cual permita generar un
espacio de reflexion para sensibilizar al poblador local sobre la migracién
extranjera.

Educacién para la Democracia, en la cual se da a conocer a la poblacién
migrante la vida democratica y la promocion de la ciudadania activa, al
fortalecer el conocimiento sobre el funcionamiento de las instituciones
democraticas.

El “Manual para los Miembros de Servicio de Serenazgo Municipal. Dentro del
marco de intervencién a personas extranjeras” presenta informacién relevante
para los serenos municipales con el objetivo de que puedan conocer de
manera completa los procesos y herramientas con las que puedan abordar
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de manera apropiada situaciones con personas migrantes y refugiadas en el
marco del cumplimiento de sus funciones.

Actualmente, la labor de las municipalidades es fundamental para generar
espacios de integracion; por tanto, la labor de los serenos ha sido de vital
importancia no solo para cuestiones de seguridad y orden sino también para
fortalecer estos espacios en los que la poblacién migrante y de acogida puedan
establecer lazos que permitan que la interaccién contribuya a construir una
sociedad justa y que fortalezca distintas culturas y experiencias de vida.

En la presente guia se puede encontrar informacién que estamos seguros
contribuira en gran medida a la gran labor que vienen realizando los serenos
municipales a nivel distrital y provincial. En principio se presenta un nutrido
glosario que permitira afianzarse con la terminologia. Asi mismo, se ha
considerado incluir un recuento de las cifras clave de la migracion y refugio
en Arequipa y el Perq, de tal forma que se pueda contar con un contexto
que nos permita entender la importancia de las medidas establecidas en las
normas legales del Peru. La guia cuenta también con un apartado completo
que permitira conocer los documentos de identificacion con los que cuentan
las personas migrantes y refugiadas de nacionalidad venezolana, cuyo
conocimiento es importante dentro de la labor del sereno. Finalmente, en
tres capitulos se presenta (i) una interpretacion del marco legal del servicio de
Serenazgo Municipal, seguridad ciudadana y enfoque de derechos humanos,
(i) casos en que permiten configurar la interaccién del serenazgo con personas
extranjeras y (iii) el marco de actuacion cuando el serenazgo coopera con la
Policia Nacional del Peru. Estos tres ultimos puntos permiten el entendimiento
de la base legal respecto al actuar del sereno en cuanto a su interaccion con
personas migrantes y refugiadas.

De esta manera, mediante esta publicacion el CIPV pretende contribuir con la
gestion publica y suimportante labor como eje importante para la integracion
social de los migrantes y refugiados en muestra ciudad y pais. Desde el CIPV,
agradecemos a todos los profesionales que han hecho posible la elaboracion
de este diagndstico. Sin lugar a dudas, esta publicacion también es producto
de grandes esfuerzos colectivos e institucionales, por lo que agradecemos
a Valeria Mouzas, representante regional para Perd, Ecuador y Bolivia de la
HSS, a Veronica Moll, Asistente de proyectos de la HSS, a Katleen Morales,
Profesora Encargada de Servicio y Proyeccion a la Sociedad del departamento
de Derecho de la UCSP y al equipo del CIPV conformado por José Eduardo
Romero Diaz y Lizbeth Yucra Aguirre, quienes con gran esfuerzo y entusiasmo
guiaron e impulsaron esta publicacion.




INTRODUCCION

El servicio de Serenazgo Municipal desempefa un papel
fundamental en la promocién de la seguridad ciudadana
en el Pery, y su relevancia se ha vuelto ain mas crucial en
el contexto actual, caracterizado por un flujo significativo
de migrantes y refugiados. En un mundo cada vez mas
globalizado, las comunidades locales se enfrentan a
desafios y oportunidades derivados de la migracion, y los
miembros del serenazgo tienen unrol esencial en garantizar
un entorno seguro y acogedor para todos los ciudadanos,
incluyendo aquellos que han llegado buscando refugio o
una vida mejor en nuestro pais.

Esta guia para servidores publicos, titulada “Manual para los
miembros del servicio de Serenazgo Municipal” elaborada
por el Centro de Integracion Perd — Venezuela como
proyecto de cooperacién entre la Hanns-Seidel-Stiftung
y la Universidad Catdlica San Pablo; tiene como objetivo
proporcionar a los serenos municipales las herramientas
necesarias para abordar apropiadamente situaciones en
las que interactian con personas migrantes y refugiadas,
en el ejercicio de su funcion.

En los siguientes capitulos, exploraremos cifras clave
sobre migracion y refugio en el Peru y Arequipa, asi como
conceptos fundamentales que ayudaran a los serenos a
comprender mejor la dinamica de la migracion y el refugio.
También, examinaremos los documentos de identificacion
de las personas migrantes y refugiadas venezolanas vy el
marco legal que regula el servicio de Serenazgo Municipal
desde una perspectiva de derechos humanos. Ademas,
se abordaran las situaciones concretas en las que los
serenos pueden interactuar con personas extranjeras y se
hara referencia al protocolo de intervencién de la Policia
Nacional del Perq, asegurando asi una respuesta efectiva
y respetuosa de los derechos humanos en todas las
circunstancias.

En dltima instancia, este manual concluye con
recomendaciones para fortalecer el desempefio de
los miembros del Serenazgo Municipal, fomentando
la empatia y la integracion en una sociedad diversa y
dinamica. Reconociendo la importancia de su labor,
instamos a todos los servidores publicos a tomar esta
guia como una herramienta importante en la construccion
de comunidades seguras, inclusivas y sensibles a las
necesidades de todas las personas, sin importar su origen.
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GLOSARIO

(ao Migrante:

) (D Refugiado: )

Una persona migrante es aquella que:
“elige trasladarse no a causa de una
amenaza directa de persecucion o muerte,
sino principalmente para mejorar su vida
al encontrar trabajo o por educacion,
reunificacion familiar, o por otras razones.
A diferencia de los refugiados, quienes no
pueden volver a su pais de forma segura,
los migrantes contintan recibiendo la
proteccion de su gobierno™".

Una persona migrante se encuentra en
situacion regular cuando se traslada a
través de una frontera internacional y esta
autorizada a entrar o permanecer en un pais
conforme alaley y tratados internacionales.
Por el contrario, una persona migrante se
encuentra en situacion irregular cuando no
esta autorizada a ingresar o quedarse en
tal pais2.

Una persona refugiada es aquella que se
encuentra fuera del pais de origen, que
tiene un temor fundado de persecucién
o amenaza de la misma; en razdn de su
raza, religion, nacionalidad, pertenencia
a determinado grupo social u opiniones
politicas; y que no se pueda o, a causa de
temores, no se quiera acoger ala proteccion
interna del pais de origen®.

También son personas refugiadas aquellas
que han huido de sus paises porque su vida,
seguridad o libertad han sido amenazadas
por la violencia generalizada, la agresion
extranjera, los conflictos internos, la
violacion masiva de derechos humanos u
otras circunstancias que hayan perturbado
gravemente el orden publico*.

1 Edwards, A. (2016, 11 de julio). ¢ 'Refugiado’ o ‘Migrante’? ;Cual es el término correcto? Historias. ACNUR.
https://www.acnur.org/noticias/stories/refugiado-o-migrante-cual-es-el-termino-correcto

2 Definiciones adaptadas de la Convencion internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familiares, adoptada por la Asamblea General de Naciones Unidas en su
resolucion 45/158 de fecha 18/12/1990 y entrada en vigencia el 01/07/2003; art. 5. En OIM. (2019). Glosario de la
OIM sobre Migracion. Derecho Internacional sobre Migracion N° 34. https://publications.iom.int/system/files/pdf/iml-

34-glossary-es.pdf ; pag. 132

3 ONU. Asamblea General. (1951). Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados. Conferencia de
Plenipotenciarios sobre el Estatuto de los Refugiados y de los Apatridas. Resolucion 429 (V), 28 de julio de 1951.
https://acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2001/0005.pdf?file=fileadmin/Documentos/BDL/2001/00

ONU. Asamblea General. (1967). Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados. Resolucion 2198 (XXI). 31 de enero
de 1967. https://www.acnur.org/sites/default/files/legacy-pdf/5b076dcd4.pdf

4  Declaracion de Cartagena sobre los Refugiados. (1984). Coloquio sobre la Proteccién Internacional de

los Refugiados en América Central, México y Panama: Problemas Juridicos y Humanitarios, del 19 al

noviembre de 1984. 22 de noviembre de 1984.
https://www.refworld.org.es/docid/50ac93722.html
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GLOSARIO

(»O Solicitante de asilo )

GO Enfoque de derechos humanos)

Un solicitante del reconocimiento de la
condicién derefugio osolicitantedeasilo es:
“una persona que esta buscando proteccién
internacional, ya sea individualmente o
como parte de un grupo (...) cuya peticién
no ha sido finalmente decidida por el pais
en el que la presentd.”.

Una persona es refugiada desde que retine
los requisitos mencionados en la definicion
y no desde que el Estado le reconoce tal
condicién®.

GO Derechos humanos )

Son bienes humanos basicos que se
fundamentan en una dignidad moral,
objetiva y universal comun a todos los
miembros de la especie humana, y por el
mero hecho de serlo. Son inherentes a la
propia naturaleza humana, universales,
inalienables, y reconocidos o reconocibles’.

Los derechos humanos son garantizados
y reconocidos en diversos tratados
internacionales, la Constitucion Politica
y ley peruana, sin distincién alguna por
motivo de nacionalidad, edad, género,
origen nacional o étnico, color, religion,
lengua, o cualquier otra condicién®.

Aplicar un “enfoque de derechos humanos
significa orientar nuestro trabajo en cada
tema y con cada sector de la poblacién,
hacia la promocion y la proteccion de los
derechos humanos, reconociendo a las
personas como titulares de derechos vy
agentes de cambio™.

GO Seguridad ciudadana )

La seguridad ciudadana se considera una
condicién necesaria para el funcionamiento
de la sociedad y asegurar la calidad de
vida de sus integrantes, no se limita a la
disminucién de los delitos, sino que se
entiende como: “el proceso de establecer,
fortalecer y proteger el orden civil
democratico, eliminando las amenazas de
violencia en la poblaciéon y permitiendo
una coexistencia segura y pacifica. Se le
considera un bien publico e implica la
salvaguarda eficaz de los derechos humanos
inherentes a la persona, especialmente el
derecho a la vida, la integridad personal, la
inviolabilidad del domicilio y la libertad de
movimiento"™.

5 ACNUR. (2005) Introduccion a la Proteccion Internacional: Proteccién de las personas de la competencia del

ACNUR. Modulo autoformativo 1; pag. 14.

6 Corte IDH. (2013). Caso Familia Pacheco Tineo Vs. Bolivia. Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas. Sentencia del 25 de noviembre de 2013. Serie C No. 272; parr. 145.

7 Chavez-Fernandez Postigo, José, & Rios Carrillo, Piero. (2019). De la tesis de la doble naturaleza de Alexy a un
“iusnaturalismo moderado”: una propuesta de comprension de los derechos fundamentales implicitos a partir de la
jurisprudencia constitucional de Per y Chile. Revista chilena de derecho, 46(1), 177-201. https://dx.doi.org/10.4067/

S0718-34372019000100177

8 Comision Nacional de Derechos Humanos de México. (s.f.) ¢ Qué son los derechos humanos? https://www.cndh.

org.mx/derechos-humanos/que-son-los-derechos-humanos

9 Garafulic, I. (2021, 06 de diciembre). Blog: Un enfoque de derechos humanos. ONU Peru. https://peru.un.org/
es/161817-blog-un-enfoque-de-derechos-humanos#:~:text=Un%20enfoque%20de%20derechos%20humanos%20

significa%20orientar%20nue stro%20trabajo%20en,derechos%20y%20agentes%20de%20cambio.

10 PNUD. (2014, 15 de abril). Sinopsis: Seguridad ciudadana. Prevencion de crisis y recuperacion. https://www.
undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/publications/08022013 citizen security issue brief%20(spanish).pdf
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https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/publications/08022013_citizen_security_issue_brief%20(spanish).pdf 
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/publications/08022013_citizen_security_issue_brief%20(spanish).pdf 

(X) Serenazgo Municipal )

En el Perd, de conformidad alalLey N° 31297,
Ley de Servicio de Serenazgo Municipal,
el Serenazgo Municipal es: "el servicio
de seqguridad ciudadana que brindan los
gobiernos locales en su respectivo ambito
geografico y consiste en acciones de
vigilancia publica y apoyo en atencion de
emergencias, asi como auxilio y asistencia al
ciudadano y cooperacion con las entidades
publicas que la requieran, en materia de
seguridad ciudadana. Sus procedimientos
estan enmarcados en la Constitucion
Politica del Perd, y el ordenamiento juridico
en materia de seguridad ciudadana,
observando el respeto irrestricto de los
derechos humanos”™'.

GLOSARIO .

Entonces, el cuerpo de Serenazgo Municipal
es el encargado de coordinar y colaborar
con los 6rganos publicos competentes en la
proteccion de personas y bienes, asi como
en el mantenimiento de la tranquilidad y el
orden ciudadano’.

11 Ley N° 31297. (2021, 21 de julio). Ley de Servicio de Serenazgo Municipal. Diario Oficial El Peruano.

12 Municipalidad Distrital de Moyobamba. (s.f.) Seguridad. Cuerpo de Serenazgo. http:/www.munimoyobamba.

gob.pe/app/web/seguridad/serenazgo.php
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Venezuela vive una grave crisis humanitaria,
social, politica, econémica y de derechos
humanos que empezé desde el 20147,
se agudizd6 desde el 2017 y que
lamentablemente continla hasta nuestros
dias.

-
-

=y
)
>

Desde el Sistema Universal de Proteccion
de Derechos Humanos (Organizacion de
las Naciones Unidas — ONU)™ y el Sistema
Interamericano de Proteccidon de Derechos

13  Serbin Pont, A. (2018). La crisis humanitaria en Venezuela y su impacto regional: migracion, seguridad y
multilateralismo. Pensamiento Propio n° 47, pp. 129-158. http://www.cries.org/wp-content/uploads/2018/09/010-
Andrei.pdf; pp. 130.

14  Comision Interamericana de Derechos Humanos. (2017). Informe de pais. Situacion de Derechos humanos en
Venezuela. Institucionalidad democratica, Estado de derecho y derechos humanos en Venezuela. OEA/Ser.L/V/II.
Doc. 209 de fecha 31 diciembre 2017. http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/venezuela2018-es.pdf; parr. 42
15 ONU. Consejo de Derechos Humanos. (2019). Informe de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos. Los derechos humanos en la Republica Bolivariana de Venezuela. AIHRC/41/18, 41er periodo
de sesiones, 04 de julio de 2019. https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G19/301/95/PDF/G1930195.
pdf?OpenElement

ONU. Consejo de Derechos Humanos. (2019). Resolucién aprobada por el Consejo de Derechos Humanos el 27 de
septiembre de 2019, 42/25. Situacion de los derechos humanos en la Republica Bolivariana de Venezuela. AIHRC/
RES/42/25, 42° periodo de sesiones, 08 de octubre de 2019. https://documents-dds-ny.un.org/doc/lUNDOC/GEN/
G19/299/72/PDF/G1929972.pdf?OpenElement

ONU. Consejo de Derechos Humanos. (2020). Informe de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos. Resultados de la investigacion sobre las denuncias de posibles violaciones de los derechos
humanos a la vida, la libertad y la integridad fisica y moral en la Republica Bolivariana de Venezuela. AIHRC/44/20,
44° periodo de sesiones, 17 de septiembre de 2020._https://documents-dds-ny.un.org/doc/lUNDOC/GEN/G20/232/05/
PDF/G2023205.pdf?OpenElement

ONU. Consejo de Derechos Humanos. (2020). Informe de la misién internacional independiente de determinacion de
los hechos sobre la Republica Bolivariana de Venezuela. AIHRC/45/33, 45° periodo de sesiones, 25 de septiembre de
2020. https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G20/238/94/PDF/G2023894.pdf?OpenElement

ONU. Consejo de Derechos Humanos. (2020). Informe de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos. Independencia del sistema judicial y acceso a la justicia en la Republica Bolivariana de Venezuela,
también respecto de las violaciones de los derechos economicos y sociales, y situacion de los derechos humanos en
la region del Arco Minero del Orinoco. AIHRC/44/54, 44° periodo de sesiones, 29 de septiembre de 2020. https:/
documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G20/242/34/PDF/G2024234.pdf?OpenElement

ONU. Consejo de Derechos Humanos. (2020). Resoluciéon aprobada por el Consejo de Derechos Humanos el 6
de octubre de 2020, 45/20. Situacion de los derechos humanos en la Republica Bolivariana de Venezuela. AIHRC/
RES/45/20, 45° periodo de sesiones, 13 de octubre de 2020.
https://documents-dds-ny.un.org/doc/lUNDOC/GEN/G20/264/26/PDF/G2026426.pdf?OpenElement

ONU. Consejo de Derechos Humanos. (2021). Informe de la misié n internacional independiente de determinacion de
los hechos sobre la Republica Bolivariana de Venezuela. AIHRC/48/69, 48° periodo de sesiones, 16 de septiembre de
2021. https://documents-dds-ny.un.org/doc/lUNDOC/GEN/G21/396/44/PDF/G2139644.pdf?OpenElement
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Humanos (Organizacion de los Estados
Americanos — OEA)'® se han documentado
patrones de violacibn a numerosos
derechos como a la vida; libertad personal,
de opinion y expresion; integridad fisica
y moral; alimentacion; salud; el derecho
a un nivel de vida adecuado, debido a la
ausencia de acceso a los servicios basicos,
entre otros.

Asimismo, se han registrado ataques contra
miembros de la oposiciony personas criticas
al gobierno; se ha verificado que existio el
uso excesivo de la fuerza en el contexto
de las manifestaciones contra el gobierno;
detenciones arbitrarias, torturas y malos
tratos; desapariciones forzadas, tratos
crueles, penas inhumanas o degradantes; y
violencia sexual; ello aunado a una situacion

este pais ha aumentado la pobreza, que
existen grandes dificultades para acceder
a alimentos, medicamentos, servicios de
salud y vivienda adecuada debido a la
escasez cronica y el desabastecimiento
generalizado, el colapso de los hospitales
y equipamiento minimo, sumado a las
vulneraciones al derecho a la educacion.

Naciones Unidas, registro
7,710.889 personas
venezolanas desplazadas en
el mundo, de este total:
4,485.470 venezolanos
cuentan con permisos de

de impunidad generalizada y falta de
acceso a lajusticia por parte de las victimas.
Incluso, debido a que las violaciones de
derechos humanos fueron generalizadas y
sistematicas, se afirma que constituyeron
crimenes de lesa humanidad.

residencia y de estancia
regular concedidos (pero no
necesariamente vigentes, lo
que significa que muchos se
encuentran actualmente en
situacion migratoria irreqular),
1,137.162 son solicitudes de
asilo, y sélo

234.376 son refugiados’®.

En esa linea, ademas de concluir que
en Venezuela no existe una democracia
sustantiva, los organismos internacionales
de derechos humanos reportan que en

16  CIDH. (2017). Informe de pais. Situacion de Derechos humanos en Venezuela. Institucionalidad democratica,
Estado de derecho y derechos humanos en Venezuela. OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 209 de fecha 31 diciembre 2017. http:/
www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/venezuela2018-es.pdf

CIDH. (2017). Informe Anual de la Comision Interamericana de Derechos Humanos 2016. Capitulo

IV.B —Venezuela. OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 22 de fecha 15 de marzo de 2017. https://www.oas.org/es/cidh/docs/anual/2016/
docs/InformeAnual2016cap4B.Venezuela-es.pdf

CIDH. (2017). Informe Anual de la Comision Interamericana de Derechos Humanos 2017. Capitulo

IV.B — Venezuela. OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 210 de fecha 31 de diciembre de 2017. https://www.0as.org/es/cidh/docs/
anual/2017/docs/IA2017cap.4bVE-es.pdf

CIDH. (2018, 05 de septiembre). Declaracion conjunta para el desarrollo de una respuesta regional a la llegada masiva
de personas venezolanas a paises del continente americano de la Comision Interamericana de Derechos Humanos y
comités, 6rganos y procedimientos especiales de la Organizacion de las Naciones Unidas. Comunicado de Prensa N°
197-18. https://www.0as.org/es/cidh/prensa/comunicados/2018/197.asp

CIDH. (2018). Resolucion 2/18. Migracion forzada de personas venezolanas. 2 de marzo de 2018. https://www.o0as.
org/es/cidh/decisiones/pdf/Resolucion-2-18-es.pdf

CIDH. (2019). Informe Anual de la Comision Interamericana de Derechos Humanos 2018. Capitulo

IV.B — Venezuela. OEA/Ser.L/V/1l. Doc. 30 de fecha 17 de marzo de 2019. https://www.oas.org/es/cidh/docs/anual/2018/
docs/IA2018cap.4b.VE-es.pdf

17  ONU. Consejo de Derechos Humanos. (2020b). Informe de la misi6 ninternacional independiente de determinacion
de los hechos sobre la Republica Bolivariana de Venezuela. A/HRC/45/33, 45° periodo de sesiones, 25 de septiembre
de 2020. hitps://documents-dds-ny.un.org/doc/lUNDOC/GEN/G20/238/94/PDF/G2023894.pdf?OpenElement; parr.
151-152.

18 R4V. (2023). Cifras clave. Actualizacion del 5 de agosto de 2023. https://www.r4v.info/
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personas venezolanas que no solicitaron
refugio. El 64,7% cuenta con algun tipo de
permiso migratorio frente a un 35,3% que

En el 2018 las personas de no posee ningun tipo de permiso®.

nacionalidad venezolana se ) ] _
En esa linea, después de Lima y Callo,

i y la Libertad, Arequipa ocupa el tercer
2da poblaaon lugar con mayor poblacion venezolana
desplazada a través de las en el Perq, siendo que para fines del 2022
fronteras mas grande en hay 46.500 personas venezolanas en el

1 25
todo el mundo, solo después departamento dle Arequulaa 7 38.448
de Siria™ personas venezolanas en la provincia de

Arequipa®®, cuando menos.

convirtieron en la

De acuerdo con el “"Diagndstico sobre
_ ) ) el Estado Situacional de la Poblaciéon
En particular, Perl es el segundo pais que \janezolana en la ciudad de Arequipa,
acoge a la mayor cantidad de personas tnaro 2020 — DESPVA” publicado por el
venezolanas en todo el mundo (solo centro de Integracién Perd - Venezuela
despues de Colombia)®, y el primer paisque  §e |5 Universidad Catélica San Pablo, la
ha recibido la mayor cantidad de solicitudes mayor parte de la poblacion migrante
;de re]lcurglor dentperimonas Vi‘:]r)gizfla”252|1; y refugiada venezolana en Arequipa se
O cual representa un caso IN€AIto en 13 hica en el rango de edad entre jévenes
historia de nuestro pais. y adultos. Predominantemente, son
personas solteras, seguidas por casados y
convivientes. Residen mayoritariamente en
los distritos de Miraflores, Cerro Colorado,
Cercado y Paucarpata, con una estadia en
Arequipa que supera el afo y cuentan con
apoyo familiar en el pais. La mayoria ha

Para finales del 2022, las personas
venezolanas en nuestro pais ascienden a
1,505.870%, de las cuales 4.250 han sido
reconocidas como refugiadas, 532.000
son solicitantes de refugio®® y 969.620 son

19 Actualmente, ocupa el cuarto lugar como el pais de origen con mas desplazados en el mundo, después de Siria,
Ucrania y Afganistan. Cfr. ACNUR. (2023). Tendencias globales. Desplazamiento Forzado en 2022. ACNUR. 11 de
junio de 2023. https://www.acnur.org/tendencias-globales-de-desplazamiento-forzado-en-2022; pp. 19.

20 R4V. (2023, 27 de febrero). América Latina y el Caribe, Refugiados y Migrantes Venezolanos en la Region — Ene
2023. Mapas. https://www.r4v.info/es/document/r4v-america-latina-y-el-caribe-refugiados-y-migrantes-venezolanos-
en-la-region-ene-2023; pp. 3.

21 ACNUR. (2019). Tendencias globales. Desplazamiento Forzado en 2018. ACNUR. 12 de junio de 2019 https:/
www.acnur.org/5d09c37c4.pdf; pp. 43.

22 R4V. (2022). RMRP 2022 Plan de Respuesta a refugiados y migrantes. Enero — diciembre 2022. ES (RMRP)
Enero - diciembre 2022. 6 de diciembre de 2022. https://www.r4v.info/es/document/rmrp-2022; pp. 166.

23 ACNUR (2023, 20 de febrero). UNHCR Peru - Annual Report 2022. January to December 2022. https://data.
unhcr.org/en/documents/details/98981; pp.1.

24 INEI. (2023). Condiciones de vida de la Poblaciébn Venezolana que reside en el Perl - Resultados de la
“Encuesta dirigida a la poblacion venezolana que reside en el pais” Il ENPOVE 2022. INEI. https://reliefweb.int/report/
peru/condiciones-de-vida-de-la-poblacion-venezolana-que-reside-en-el-peru-resultados-de-la-encuesta-dirigida-la-
poblacion-venezolana-que-reside-en-el-pais-ii-enpove-2022; pp. 18

25 R4V. (2022). RMRP 2022 Plan de Respuesta a refugiados y migrantes. Enero — diciembre 2022. ES (RMRP)
Enero - diciembre 2022. 6 de diciembre de 2022. https://www.r4v.info/es/document/rmrp-2022; pp. 167.

26 INEI. (2023). Condiciones de vida de la Poblaciébn Venezolana que reside en el Perl - Resultados de la
“Encuesta dirigida a la poblacion venezolana que reside en el pais” Il ENPOVE 2022. INEI. https://reliefweb.int/report/
peru/condiciones-de-vida-de-la-poblacion-venezolana-que-reside-en-el-peru-resultados-de-la-encuesta-dirigida-la-
poblacion-venezolana-que-reside-en-el-pais-ii-enpove-2022; pp. 42.
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cursado estudios de educacion superior,
ya sea técnica o universitaria, completa o
incompleta. Aquellos con hijos en edad
escolar, en su mayoria, asisten a la escuela.
En cuanto al empleo, la mayoria trabaja,
aunque no necesariamente en su campo
profesional, sino mas bien en los sectores

PERU es el

2do pais
que acoge a
mayor cantidad
de personas
venezolanas.

comercial, alimentario y de belleza. La
jornada laboral de la mayoria supera las
ocho horas, y susingresos mensuales oscilan
entre 931y 1.200 soles. Lamentablemente, la
mayoria ha experimentado discriminacion,
especialmente en espacios publicos y en
redes sociales.

AREQUIPA es la

3era ciudad

con mayor poblacién

venezolana.
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DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION
DE LAS PERSONAS MIGRANTES Y
REFUGIADAS DE NACIONALIDAD

VENEZOLANA




Las personas  extranjeras  pueden
identificarse en el Perl, de conformidad
al Decreto Legislativo de Migraciones,
aprobado  por Decreto Legislativo
N°1350 (articulos 15 y 18), con i) Carné
de extranjeria (C.E.); ii) Pasaporte (PAS), al
ser un documento de viaje; iii) Carné de
Permiso Temporal de Permanencia (Carné
CPP), como documento de naturaleza
temporaria emitido por Migraciones; iv)

1. Cédula de identidad

DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION .

Cédula de identidad del extranjero (C.L);
y V) otros documentos analogos, como
carné de solicitante de refugio y partidas
de nacimiento expedidas en el extranjero
(para el caso de menores de edad).

En tal sentido, los siguientes documentos
son validos para identificar en su nuestro
pais particularmente a las personas de
nacionalidad venezolana:

Es el documento de identidad que expide el Servicio Administrativo de
identificaciéon, Migracion y Extranjeria (SAIME), a las personas nacidas en el
territorio venezolano, naturalizadas, o que tienen padre o madre venezolana, a

partir de los 9 afnos.

Vale decir que el SAIME también emite cédulas de identidad para extranjeros en
condicién de transeuntes y residentes en Venezuela; por ello, para los nacionales
venezolanos las cédulas se codifican con la letra “V" seguida de 7 u ocho digitos,
divididos por puntos cada tres digitos empezando desde la derecha. Asimismo,
al reverso del documento hay un cédigo de seguridad compuesto por una letra

y numeros en color rojo.

-
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

CEDULA IDENTIDAD

VvV 17.870. MF021
T Fabricio Pérez
+ Director
NOMBRES
OSl/ Al
= 28-06-87 SOLTERO A -

F.NACIMIENTO EDO CIVIL o T

24-01-13 01-2023 ~

F. EXPEDICION  F. VENCIMIENTO

¥ VENEZOLANO

/800Z18N

Anverso y reverso de cédula de identidad venezolana.

Por el momento, no existe un medio de consulta oficial para
las cédulas de identidad venezolanas, y no se recomienda el

empleo del Registro del Consejo Nacional Electoral por no estar
completo y excluir a gran parte de ciudadanos.
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2. Acta de nacimiento

Como ya mencionamos, una persona venezolana puede obtener cédula de
identidad desde los 9 afios, antes de ello Unicamente cuenta con un acta o
partida de nacimiento?®’.

Asi, el acta se emite como consecuencia del registro del nacimiento del
nifo o nifia en el municipio o consulado respectivo. No obstante, debido a
barreras institucionales, logisticas y econémicas existen muchos nifios, nifias y
adolescentes que no cuentan con un acta de nacimiento por varios afnos.

El formato de las actas de
O AR nacimiento, varia de acuerdo
‘énl g Comi o B al municipio donde se emiti6

ok
Comisién de Registro Civil y Electoral (15 H

roomascon. e G 1| S el acta —por ejemplo, algunas
’ actas respetan un modelo de
formulario, mientras que otras

Quien Suscribe, DR. PEDRO JOSE ALFONZO RODRIGUEZ; Registrador Civil (E) del Municipio

/
Heres del Estado Bolivar, debid izado seg i6n N° RI-10°14-00065, de fecha esta n red a Cta d asS Ccomo teXto
17/10/2014, emanada del Despacho del Ciudadano Alealds, Ledo: SERGIO DE JESUS , 2
HERNANDEZ, Primera Autoridad Civil de dicho Municipio, hace constar, que en el Libro 6, Tomo 3, d e ren g | on a ren g | on; a | g unas
del Registro Civil de Nacimientos llevados por este Despacho, en-el afio 2014, al folio 480, s encuentra
un aca que copiada testualmete dice asi: N° 29.:Nimero DOS MIL NOVECIENTOS son emiti d as d e Mmanera 1 00%
DR. PEDRO JOSE ALFONZO RODRIGUEZ , Civil (E) del Municipio Aut6nomo Heres
del Estado Bolivar, constituido en la UR.C.H: Mi Nifio Venezolano I, Parroquia Catedral de este 1 d I q
Municipio, hace constar que hoy primero de diciembre del afio dos mil catorce, me ha sido presentado mecanizada, mientras =
ante este despacho un nifio por el ciudadano: Jde 1 I d
veintiséis afios de edad, de profesion Obrero, titular de la cédula de identidad N° de otras contienen a g LUROs atos
nacionalidad Venezolano, natural de Valencia, Estado Carabobo y domiciliado en , I I d | - 1
Casa N° 02, Parroguia Marhuanta, quien manifestd que el nifio que presenta nacié el dia veintitres de eénados manuaimente =l
noviembre del afio dos mil catorce, a las diez y treinta minutos post-meridiem, en El Hospital Ruiz y b d d |f| n
Piez, de Ciudad Bol'var, Estado Bolivar, y tiene por nombre emba rg O, todas se co ca

, que es su hijo y de su conyuge. ,de / d

treinta y un anos de edad, de profesion Secretaria, titular de la cédula de identidad N° ,de Co n u n n u m e ro e a Cta b tO m O y
nacionalidad Venezolana, natural de Ciudad Bolivarm Estado Bolivar y de este mismo domicilia.- Esta AA: | 1 d 1 f 1 |
presentacion se hace de conformidad con el Articulo 86 de la Ley Orgénica del Registro Civil - Fueron ano; a la vez q ue identifican a

5 .. /
testigos del acto: . de profesion Colector, titular de la cédula de identidad N° [ reg | s‘t ra d or Civi | q ue Oto rg O e |
y , de profesion TSU en Registro Estadisticos, titular de la cédula de |
identidad N° , mayores de edad y de este domicilio.- El presentante declara bajo fe de “ a Cta .

juramento que los datos aqui suministrados son verdaderos. Leida la presente acta al presentante y

testigos, conformes firman.-. E1 Alcalde.- F - Los Testigos.- - Firmas legibles.- Es
copia fiel y exacta del original que certifico, firmo, sello y expido a peticion de parte interesada en

Ciudad Bolivar, al primer dia del mes de digfempre del dos mil catorce.- Afios 204° de la Independencia y

Imagen de acta de nacimiento
formato 1.

155° de la Federacion.-

=

A DE v7

AN CToRA Ve
N

Jenfre Luna

ESTE SERVICIO ES GRATUITO

No existe un medio de consulta oficial paralas actas de nacimiento

venezolanas.

27  Como documento de identidad emitido por su pais de origen.

23




DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL
COMISION DE REGISTRO CIVIL Y ELECTORAL
ESTADO NUEVA ESPARTA
MUNICIPIO ANTONIO DIAZ
REGISTRO CIVIL DIAZ
ACTA DE NACIMIENTO

Acta N°30. Marisol Rodriguez, Titular de la Cédula de Identidad N° 8.396.636 Registradora Civil del Municipio
Antonio Diaz del Estado Nueva Esparta, segun Gaceta Municipal Numero 001-Extraordinaria, de fecha 29 de Enero de
2010;Certifica: Que el Libro de Registro Civil de Nacimiento: Existente en el archivo de esta oficina correspondiente
al ano 2012, folio 30, se halla inscrita la siguiente partida N°30. Abogada, Marisol Rodriguez, titular de la cedula de
identidad N° 8.396.636, Registradora Civil de Municipio Dias del Estado Nueva Esparta, segin Gaceta Municipal
Numero 001- Extraordinaria de Fecha 29 de Enero de 2.010, hace constar: Que hoy Veinticinco de Enero de Dos Mil
Doce, me ha sido presentada ante este Despacho un nifio por el ciudadano: 3

titular de la Cédula de Identidad N° , de Nacionalidad Venezolano, de Veintisiete (27) afnos de edad, de

Ocupacién Cajero Integral, residenciado En. Los Bagres, Caserio Fuentes, quien manifesto:

Que el nifio cuya presentacion hace, nacié el'dia SIETE DE ENERO DEL DOS/MIL DOCE, a las nueve y veintisiete ‘

antes-meridiem, en Nueva Esparta, Municipio Maneiro, Parroquia Aguirre, segiin Certificado Medico de Nacimiento N° ‘

, Expedido por el Centro Medico La Fe, que tiene por nombre: |

quien es su hijo y de , titular de la cedula de identidad N° , de /
nacionalidad Venezolana, de Veitisiete (27) anos de edad, de Ocupacién Coordinadora de Recepcion y Residenciado

Los Bagres, Caserio Fuentes. Son testigos presenciales de este acto los Ciudadanos:
, titular de la cedula deidentidad N° , de nacionalidad Venezolana, de ciencuenta afios
de edad, de ocupacion secretaria, Residenciada en , Boqueron, Caserio Guzman y
, titular de la cedula de identidad N° , de nacionalidad Venezolana, de treinta y seis afios de edad, de
Ocupacio6n oficinista, en , Boquerén, caserio Guzmén. Termin6, se leyé y conformes firman.
Registradora Civil Municipal (LS) Registradora Civil Munieipal.- Abg. Ilegible.- PResentante (fdo) Ilegibles.- Testigos
(fdos) Ilegibles.- La Secretaria (fdo) Ilegible. Es copia fiel y exacta de la partida original que certifico y expido a

solicitud de parte interesada en San Juan Bautista,a 10s Veintiséis dias del'mes de Enero de Dos Mil Doce. Afios 201° y

s 'ilesgis;radora CNil de Municipio
RVIP (¢ /

Imagen de acta de nacimiento formato 2.
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Republica Bolivariana de Venezuela 210

Consejo Nacional Electoral

/ Comision de Registro Civil y Electoral m ACTA N° 712
7 Estado Mérida ‘Cnl ‘ A DIA 18

Municipio Alberto Adriani MES ABRIL
Parroquia Presidente Betancourt PODER ELECTORAL B ANO 2016

~  REGISTRO DE NACIMIENTO  [X] RECONOCIMIENTO [ | INSERCION
-Datos Del Registrador (a) Civil ]

NOMBRES' APELLIDOS
ROSANNA MILAGROS GELVES VENTO
DOCUMENTO DE IDENTIDAD N° GFICINA O UNIDAD DE REGISTRO CIVIL
V-9.328.378 UNIDAD HOSPITALARIA HOSPITAL Il EL VIGIA
RESOLUCION N° FECHA GACETAN® X_| municipaL FECHA
018-16 11/01/2016 ORDINARIA OFICIAL 1410112016
Datos del Presentado o Presentada ]
NOMBRES PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
FECHA DE DIA MES ANO SEXO HORA DE NACIMIENTO AM
NACIMIENTO 16 04 2016 FEMENINO XM
LUGAR DE PAIS ESTADO MUNICIPIO PARROQUIA
NAGINIENTO | BVENEZUEL AR I MERID A ALBERTO ADRIANI PRESIDENTE BETANCOURT

DIRECCI6N: SAN ISIDRO
Datos del Certificado de Médico de Nacimiento |

CERTIFICADO N° FECHA DE DIA MES ANO AUTORIDAD QUE LO EXPIDE N° MPPE
EXPEDICION 16 04 2016 DR. JUAN BLANCO 189.890

NOMBRE DEL CENTRO DE SALUD

HOSPITAL Il EL VIGIA
| I:I Hiio o Hi'ia de (Datos de la Madre) |
| NOMBRES | PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

DOCUMENTO DE IDENTIDAD N°  CEDULA PASAPORTE OTRO EDAD NACIONALIDAD
| V. lIl l:l [—1 20 ANOS VENEZOLANA

PROFESIGN U OCUPACION COMUNIDAD O PUEBLO INDIGENA
Oficios del hogar N/A

RESIDENCIA DECLARANTE
Municipio Francisco Javier pulgar, Estado Zulia.

DECLARANTE SIN DOCUMENTO DE IDENTIFICACION — — —

Ig Hiio o Hija de (Datos del Padre) | ‘
NOMERES | PRIMER APELLIDO 'SEGUNDO APELLIDO ‘
DOCUMENTO DE IDENTIDAD N°  CEDULA  PASAPORTE  OTRO EDAD NACIONALIDAD ‘
v <1 = [ 24ANOS | VENEZOLANA

PROFESISN U OCUPACI6N
Oficios del hogar

RESIDENCIA

COMUNIDAD O PUEBLO INDIGENA
N/A

Municipio Francisco Javier pulgar, Estado Zulia.

Ii Datos del Declarante (Solo en caso de ser Distinto al Padre o Madre)

NOMERES Y APELLIDOS CARACTER CON QUE ACTUA
NA NA
DOCUMENTO DE IDENTIDADN®  CEDULA  PASAPORTE  OTRO EDAD NACIONALIDAD
NA —] 1 1 NA NIA
PROFESIGN U OCUPACIGN COMUNIDAD O PUEBLO INDIGENA
NA
RESIDENCIA
NIA
Ia Datos de los Testigos |
NOMBRES Y APELLIDO
DOCUMENTO DE IDENTIDAD N* EDAD PROFESION U OCUPACIGN
v 2208 Oficios del hogar
NACIONALIDAD COMUNIDAD O PUEBLO INDIGENA
VENEZOLANA
RESIDENCIA
Municipio Alberto Adrian, Estado Mérida.
NOMERES Y APELLIDO
DOCUMENTO DE IDENTIDAD N° EDAD PROFESIGN U OCUPACION
v 32aN08 Comerciante
NACIONALIDAD COMUNIDAD O PUEBLO INDIGENA ~
VENEZOLANA NiA )
RESIDENCIA —"

Municipio Francisco Javier pulgar, Estado Zulia,

Imagen de acta de nacimiento formato 3.
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3. Pasaporte

Es el documento de viaje por excelencia, expedido por el SAIME para menores y
mayores de edad, pero dificil de obtener por razones burocraticas y econémicas.
Se trata de un documento biométrico de 32 o 48 paginas con el escudo
nacional y la inscripciéon superior “MERCOSUR. REPUBLICA BOLIVARIANA DE
VENEZUELA" en la cubierta, la cual es de color borgofa si se emitio hasta el
2015, o de color azul oscuro si fue emitido del 2015 en adelante. Son emitidos
con una vigencia de 5 o 10 afos.

Imagen de pasaporte venezolano de tapa roja Imagen de pasaporte venezolano de tapa azul

Los pasaportes venezolanos son vigentes en el Peru hasta cinco
ahos después de su vencimiento para todos sus efectos, en
mérito al Oficio OF. RE (VMR) N° 2-10-E/41 de fecha 08 de enero
de 2019. Asi, los pasaportes venezolanos vencidos hasta el 28 de

agosto de 2018 estan vigentes por cinco afos adicionales a partir
de esta fecha; y, los pasaportes venezolanos vencidos después
del 28 de agosto de 2018, por cinco anos adicionales a partir de
la fecha de su vencimiento.
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Por otro lado, desde 2017 el SAIME ha emitido de forma restringida “prorrogas
de pasaporte”: un sticker oficial con elementos de seguridad que es pegado
en una pagina del pasaporte y contiene los datos del titular; de tal forma, que
indica que éste esta vigente por 5 afios adicionales, sin necesidad de emitir uno
nuevo.

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

PASAPORTE | FREEPORT  Tpo/Tym  Pils Emisor g Sl Fesaporia | Bimapert i
P VEM
Fpwsizs | Sumam,

“ories ! Geem name

Maocrabzac | Msonaly Cachain. de swlerdickad M/ Purscrsl 8

VENEZOLANA

Foctoda m.lhr.il‘llu Soon ! Sax 15'01 '23
— 19/ Sal! Sep 18 M

Fucha te Eveniien | Dt of b Lugyar du Hasewerie | Mo of btk
ik 16{ Ena ) Jan | 2018 CARATAS VEN

Fageathy 'spbcirnierio | Daio of ey Anierkdad) Rashoriyy
pa— 151 Ena [ Jan | 2023 L
Titatar i Hekdars sty \__P

P<VEN < < < CLCELECEECTL

1483708350VENBBOS195M230115818816348<<<<<<26

Imagen de la primera pdgina de pasaporte tapa azul

No existe un medio de consulta oficial para los pasaportes

venezolanos.

4. Carné de Permiso Temporal de Permanencia - CPP

Son documentos de regularizacion migratoria emitidos por la Superintendencia
Nacional de Migraciones, que identifica a una persona extranjera, incluyendo la
nacionalidad venezolana, con sus datos de identificacion basicos y medidas de
seguridad como un cédigo QR para garantizar su originalidad.

Este documento autoriza a una persona a permanecer regularmente en el pais,
viajar dentro y temporalmente fuera del pais, firmar contratos de trabajo en
el sector publico y privado, trabajar de forma dependiente e independiente,
abrir cuentas bancarias, recibir atencion meéedica en centros de salud publicos
y privados (aunque no tienen acceso al Seguro Integral de Salud — SIS, salvo
afiliacion directa temporal para casos muy puntuales: gestantes, nifios y nifas
de 0 a 5 afos, personas con diagnéstico VIH/SIDA, etc.), acceder a la educacion
basica y parcialmente a la educacion superior, obtener RUC y tramitar licencia
de conducir para vehiculos y motos.

27




DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION .

Los primeros Permisos Temporales de Permanencia (llamados “PTPs”) fueron
expedidos desde 2017 hasta el 31 de diciembre de 2018%, y si bien estos
PTPs no se encuentran vigentes, algunas personas migrantes en situacion de
irregularidad, subsidiariamente aun se identifican con ellos.

Después, fueron emitidos los Carnés de Permiso Temporal de Permanencia
(lamados “CPPs") desde 2020 y hasta el 30 de abril del 2023, los cuales tienen
una vigencia de 2 aflos en todos los casos, inclusive si en el plastico se indica
solo 1 aho.*®

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES o

CARNE TEMPORAL DE PERMANENCIA - CPP ;m GRAC |0NES'$M§. i
) Apellidos | Sumames l ::;:B’d-um hoc W
=

N CIP: V. .

2
Nombres / Given names g
Emision { Date of lssue
Nacionalidad / Nationally
VENEZOLANA 30 Sep 2021

Gaducicad | Dato of Explry
Fecha de Nacimiento / Date of
e SR 57 Sep 202

| %CPVENDDU R R T
B A a 8406206M240719TVEN<<<<<<<<c<<

<< < €L <<<

Residence:

AREQUIPA | CAYLLOMA | CAYLLOMA
Diraccion | Address:

CARNE CPPN° 00043900

S

Imagen de uno de los primeros CPPs.

Un segundo grupo de “CPPs” han sido emitidos por Migraciones hasta el 10
de noviembre de 2023%' con una vigencia de solo 1 aflo, como medida de
regularizacidn migratoria excepcional. Estos carnés tienen lainscripcion “Decreto
Supremo N° 003- 2023-IN" al lado de la foto del titular, para diferenciarse de
los CPPs anteriores.

DEL PERU

SUPERINTENDENCIA NACIONAL ;ﬂ

CARNE DE PERMISO TEMPORAL DE

PERU

IGRAC LQN\E_§,§M§, {
= ACIONES-% - :
E N CIP; V - =

AREQUIPA | CAYLLOMA | CAYLLOMA
Diraccion | Address:

CPVENDOOD <L <K
B40D6206M240T19TVEN<<<<<c<<<<<<
> < <<<<<<

Imagen de uno de los sequndos CPPs.

28 Base legal: Decreto Supremo N° 002-2017, modificado por los Decretos Supremos N° 001-2018-IN, 007-2018-IN
y precisado por la Resolucion de Superintendencia N° 000270-2018

29 Base legal: Decreto Supremo N° 010-2020-IN, cuyo plazo fue ampliado por la Resolucién de Superintendencia
N° 000275-2021-MIGRACIONES, la Resolucion de Superintendencia N° 000053- 2022-MIGRACIONES, la
Resolucién de Superintendencia N° 000161-2022-MIGRACIONES, la Resolucion de Superintendencia N°
000238-2022-MIGRACIONES y la Resolucion N° 000093-2023- MIGRACIONES.

30 Base legal: Decreto Supremo N° 008-2022-IN. Asimismo, el Decreto Supremo N° 003-2023-IN amplié la vigencia
de los CPPs que vencian desde el 9 de julio del 2023 en adelante, hasta el 4 de diciembre del 2023.

31 Base legal: Decreto Supremo N.° 003-2023-IN.
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CA DEL PERU

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
PERMISO TEMPORAL DE PERMANENEIA-E )

HEELLEE

ey T

e
aemun e ENEZOLANA
HeramEiTe 30 Dig 199ﬂ_} . e |
P EATALG & { |:

2 w y
porte:
§  Fec.Aprabacion: 05 Ene 2019

| i @ RER HEH e
C=PER 000000000000-00000000000000<<00000000000=000000
™ o

: N° 00005682

00034122404VENOG01072M191 1149 << cccccetacctccccceces 2

Imagen de PTP (Permmiso Temporal de Permanencia) — no vigente.
A diferencia de los anteriores, éste se identifica porque las fechas de emisién y
vencimiento se ecuentran en el reverso. Tampoco tiene cégido QR.

La vigencia de todo CPP puede ser
consultada en el siguiente enlace oficial:
https://sel.migraciones.gob.pe/servmig-

valreg/VerificarCptp

5. Carné de Extranjeria

El carné de extranjeria es el documento por excelencia, emitido por la
Superintendencia Nacional de Migraciones, que acredita a una persona
extranjero residente en el Perd, como tal.

Este carné permite a la persona permanecer regularmente en el pais, viajar
dentro y temporalmente fuera del pais, trabajar de forma dependiente e
independiente, cursar estudios en educacién regular y superior, emprender
negocios, integrarse al sistema de salud publica a través del Seguro Integral
de Salud - SIS, acceder al sistema financiero y créditos bancarios, tramitar RUC
y licencias de conducir, y eventualmente acceder a programas sociales, previa
evaluacion.
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EUPERIHWGM NACIONAL DE MIGRACIONES .
CALmDhlagnm:ESPEsPECML MlGRACIQNES.ﬁMg. % |
ook = SRS R W & E
= = - F @ g
ey = = £ i
= 8
Departamento: AREQUIPA Provincia: AREQUIPA
AL b F Divmc_ PAUCARPATA
S
AL G - g ‘
- o0 12 Jun 2020
= e 24 Sep 2020 Lug. Expedicidn:
E 24 Sep 2024
Venc. Residencia: Consullar en la pégina web www.migraciones.gob.pe
- C<VE <<< < LL<LLLLLLLLL
2 = 0035727985VEN9201235M2409249<<<<<<<4
CARNE DE o T
Fum EXTRANJERIA N 00357279

Imagen de Carné de Extranjeria.

Existen calidades migratorias temporales, de residencia y permanente®, las
cuales son indicadas en todo Carné de Extranjeria. Asimismo, a los refugiados
reconocidos en el Per(, también se les expide un Carné de Extranjeria, sin
ningun tipo de anotacion adicional, como documento oficial de identificacion
personal®.

La vigencia de la residencia de un Carné de
Extranjeria puede consultarse en el siguiente

enlace oficial: https://sel.migraciones.gob.
pe/servmig-valreg/VerificarCE

6. Carné de solicitante de refugio

El Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru a través de su “Comision Especial
para los Refugiados” emite carnés de solicitante de refugio®, que identifican
a las personas cuyas solicitudes de refugio se encuentran en proceso de
determinacién, y mientras éstas se resuelven de forma definitiva, tienen
permitido permanecer en el Perd, no pueden ser devueltos a su pais de origen
y estan autorizados provisionalmente a trabajar.

Tiene 9 digitos®, datos biométricos del titular y también cuenta con medidas
de seguridad como un codigo QR en el reverso, para verificar su autenticidad
al ser escaneado con un dispositivo electrénico®.

32 Base legal: Decreto Legislativo N°1350, Decreto Legislativo de Migraciones, y su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 007-2017-IN.

33 Base legal: de conformidad con la Ley N° 27891, Ley del Refugiado.

34 Base legal: Ley N° 27891, Ley del Refugiado, y su Reglamento aprobado por DS N° 119-2003-RE.

35 Los carnés con formato antiguo, los cuales cuentan con cinco digitos, no estan vigentes.

36 Asimismo, el Ministerio de Relaciones Exteriores también emite “Autorizaciones de Trabajo Virtuales” que son
vigentes mientras la solicitud de refugio se encuentre en tramite, lo cual esta indicado en el cddigo QR, mediante el
cual se puede realizar la respectiva la verificacion de validez.
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El carné de solicitante de refugio buscé reemplazar a las constancias de solicitud
de refugio que eran anteriormente expedidas por la Oficinas Desconcentradas
del Ministerio de Relaciones Exteriores. No obstante, tras el colapso de la
pagina de la Comision Especial para los Refugiados, muchas personas se han
visto impedidas de solicitar este carné y acreditan su condicion de solicitantes
de refugio con su cargo de mesa de partes virtual de Relaciones Exteriores.

ON ESPECIAL PARA LO:
imé de Solicitante de Reft
Nro. 005506

Le

oy L
En caso de consulta o pérdida o
Relaciones Exteriores dePerd a

b 17 NOV 2014
. 03FEB 2015

Firma del Titular

Tipo de Documento. Nro. de Documento
CEDULA DE IDENTIDAD

ugic
¥io
Para elacto da 195 TAMIIeS Necasarnos ante las ontidades @l Estado a

R0 TR
1453

o ol articulo 14 de la Ley N"27821,

de Relaciones Exteriores del Pend a los Iﬂ“‘unu‘ 2043127 & 2042400

= [E5 L

. /%A_/ g 3
‘Secretaria Ejecutiva. h

Comiskin Espocil para los Refugiados E

Imagen de Carné de solicitante de refugio vigente.
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MARCO LEGAL DEL SERVICIO DE SERENAZGO MUNICIPAL .

El derecho humano a la seguridad
ciudadana no esta consagrado
como tal, pero se desprende de la
obligaciondel Estadodegarantizarla
seguridad de la persona establecida
en varios tratados internacionales®’
como la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos®; la
Declaracién  Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre®’,;
de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos®; y del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y
Politicos*'.

Por su parte, la Constitucion Politica
del Perd como norma maxima
nacional, consagra como deber
primordial del Estado el proteger
a la poblacion de las amenazas
contra su seguridad (articulo 24) y
reconoce que las municipalidades
brindan servicios de seguridad
ciudadana, con la cooperacién de la
Policia Nacional del Perd, conforme
a ley (articulo 197).

Asi,laLeyN° 27933, Ley del Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadana, establece que
seguridad ciudadana es "la accion integrada
que desarrolla el Estado, con la colaboracion
de la ciudadania, destinada a asegurar su
convivencia pacifica, la erradicacion de la
violencia y la utilizacion pacifica de las vias
y espacios publicos”; asi como contribuir a
la prevencion de la comision de delitos y
faltas.

En ese entendido, la referida ley desarrolla
los principales lineamientos, funciones,
conformacion de los Comités Regionales,

Provinciales y Distritales de Seguridad
Ciudadana, precisados con mayor detalle
en el Reglamento, aprobado por D.S. N°
011-2014-IN.

Asimismo, la Ley N° 31297, Ley del
Servicio de  Serenazgo  Municipal,
sefala que el Serenazgo Municipal es
el servicio de seguridad ciudadana que
brindan los gobiernos locales —es decir,
municipalidades provinciales y distritales—
consistente en acciones devigilancia publica
y apoyo en atencién de emergencias,
auxilio y asistencia al ciudadano, vy
cooperaciéon con las entidades publicas
que la requieran, en materia de seguridad
ciudadana y que “sus procedimientos estan
enmarcados en la Constitucion Politica del
Pery, y el ordenamiento juridico en materia
de seguridad ciudadana, observando el
respeto irrestricto de los derechos humanos”
(articulo 3).

37 CIDH. (2009). Informe sobre seguridad ciudadana y derechos humanos. OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 57 de fecha 31
diciembre 2009. https://www.cidh.oas.org/countryrep/Seguridad/seguridadii.sp.htm; pérr. 18.

38 “Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona” (articulo 3).
39 “Todo ser humano tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona” (articulo 1).
40 “Toda persona tiene el derecho a la libertad y a la seguridad personales” (articulo 7).

41 “Todo individuo tiene derecho a la libertad y a la seguridad personales” (articulo 9).
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Al respecto, su finalidad consiste en participar en las acciones preventivas y disuasivas
del servicio de seguridad ciudadana y en apoyo al cumplimiento de las disposiciones
municipales (articulo 4). Entre las funciones mas relevantes del cuerpo de Serenazgo se
encuentran las siguientes (articulo 5):

Contribuir en el mantenimiento de la tranquilidad, orden y
seguridad del vecindario.

Vigilar y comunicar de forma inmediata sobre situaciones
o comportamientos irregulares o ilegales que evidencien la
comision o la realizacion de actos preparatorios de delitos,
faltas y contravenciones que se produzcan en su sector de
vigilancia. Deberan ser comunicados inmediatamente a la
Policia Nacional del Pert (en adelante, PNP).

Colaborar en operativos conjuntos con la PNP, gobernacién
y otras instituciones vinculadas al sistema de seguridad
ciudadana.

Comunicar y colaborar con la PNP en casos de comisién
de delitos, faltas, actos de violencia flagrantes y accidentes.

Comunicar y coordinar de forma inmediata con la PNP,
Bomberos, municipalidad y otras, para la atenciény el apoyo
en las labores de auxilio y evacuacion ante situaciones de
emergencia o desastres.

\ GO Colaborar con la PNP para el cumplimiento de las normas
JERENAZ de seguridad ciudadana en eventos publicos deportivos y
no deportivos.

Colaborar con el cumplimiento de las disposiciones
respecto al uso de los espacios publicos.

Brindar orientacion a los ciudadanos respecto a la ubicacién
de las principales dependencias publicas y centros de
servicios privados.

Colaborar con la PNP, en forma subsidiaria, con el control
del transito vehicular en caso de necesidad y urgencia
(accidentes, desastres).

Colaborar en las zonas afectadas por desastres naturales o
antropicos* con Bomberos e Instituto Nacional de Defensa
Civil - INDECI.

Otras en materia de seguridad ciudadana.

42  Es decir, producidos como consecuencia de la accion humana.
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En ese marco, el Reglamento de la Ley del
Servicio de Serenazgo Municipal, aprobado
por Decreto Supremo N° 009-2022-IN,
define a las "personas en situacion de
vulnerabilidad” como aquellas

que, por razén de su edad, género,
condicién fisica o mental, origen étnico o
por circunstancias sociales, econdmicas,
culturales o lingtiisticas, se encuentran con
especiales dificultades para ejercer con
plenitud su derecho.

Esto incluye de manera enumerativa, la
pertenencia a comunidades nativas, vy
pueblos indigenas u originarios, poblacion
afroperuana, poblacion migrante,
refugiados, en condicion de pobreza y a
pobreza extrema, por identidad de género
u orientacion sexual, el estado de gestacion,
la discapacidad entre otras [resaltado
propio] (articulo 3, literal g).

Es decir, explicitamente reconoce la
vulnerabilidad en la que se encuentran
las personas refugiadas y migrantes que
se encuentran en nuestro pais. También,
establece que el servicio de Serenazgo
Municipal considera y aplica los siguientes
enfoques (art. 6, literales ¢, d, e y f).

(D Enfoque de derechos humanos )

Se trata de respetar y proteger los
derechos de todas las personas,
especialmente las mas vulnerables,
incluyendo porsupuestoalaspersonas
migrantes y refugiadas. Significa que
todos tenemos derechos por el simple
hecho de ser seres humanos, y estos
derechos estan relacionados y no se
pueden dividir.

(ao Enfoque de género )

Reconoce que existen desigualdades
entre hombres y mujeres debido a
diferencias de género, lo que suele
conllevar a situaciones de violencia
contra las mujeres. Este enfoque busca
estrategias para lograr la igualdad
de oportunidades entre hombres y
mujeres.

C’O Enfoque de interculturalidad)

Consiste en valorar y respetar las
diversas culturas de los diferentes
grupos sociales que conviven en
un pais. Esto implica implementar
politicas apropiadas para esas culturas
y promover un dialogo entre ellas.

CD Enfoque de interseccionalidacD

Ayuda a ver que algunas personas
enfrentan multiples desventajas al
mismo tiempo debido a su género,
orientacion sexual, etnia, religion y
otras caracteristicas; porloque pueden
sufrir de forma mas grave y frecuente
situaciones de discriminacién y la
exclusion.
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Por otro lado, el referido reglamento
ampliando sobre las funciones generales
del serenazgo, precisa que debe “prestar
orientacion y auxilio inmediato a la
ciudadania en materia de seguridad
ciudadana, con especial énfasis a las
personas en situacion de vulnerabilidad
y grupos de especial proteccion” (art. 13,
literal e), a la vez que incluye como una
funcién especifica el “apoyar a las personas
en situacion de vulnerabilidad durante su
desplazamiento o cruce de vias hasta un
lugar seguro” [resaltado propio] (art. 14,
literal d).

Finalmente, el Reglamento es muy claro
al precisar que el personal de serenazgo
se sujeta a la obligacion de “respetar y
garantizar los derechos humanos, poniendo
especial énfasis a la poblacién en situaciéon
de vulnerabilidad y grupos de especial
proteccion, en concordancia con la ley
sobre la materia” (art. 23, literal a).

Entonces, verificamos que las normas en
materia de seguridad ciudadana resaltan en
todo momento la importancia de cumplir
con las funciones y obligaciones referidas a
las personas en situacion de vulnerabilidad,
incluyendo por supuesto a las personas
migrantes y refugiadas.
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INTERACCION DEL SERENAZGO CON PERSONAS EXTRANJERAS .

En el marco del ordenamiento en materia de seguridad
ciudadana, identificamos al menos siete situaciones en las
que como sereno municipal interactias con personas
extranjeras, en el cumplimiento de tus funciones:

1. Migrantes y refugiados ejerciendo el comercio
ambulatorio.

2. Migrantes y refugiados ejerciendo la mendicidad,
incluso acompafiados de nifios, nifias y adolescentes.

3. Migrantes y refugiados en situacion de calle
pernoctando en via publica.

4. Migrantes y refugiados victimas de delitos; por
ejemplo, de violencia familiar y hurtos.

5. Migrantes y refugiados como presuntos autores de
delitos o en actos preparatorios para tal fin.

6. Mujeres migrantes y refugiadas ejerciendo la
prostitucion o siendo explotadas sexualmente como
victimas de trata de personas

7. Participacion en operativos de control de identidad,
de intervencion a ciudadanos extranjeros infractores
al D.L. 1350 Ley de Migraciones.
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Situacion 1: Migrantes y refugiados ejerciendo el comercio

ambulatorio

Como sereno municipal, tu deber es apoyar
en el cumplimiento de las disposiciones
municipales, incluyendo las ordenanzas
municipales y decretos de alcaldia que
establecen prohibiciones sobre el comercio
ambulatorio informal y aquellas que
autorizan temporalmente el comercio
ambulatorio regulado en espacios publicos.

Respecto al primer escenario, la mayoria
de los distritos especialmente en el area
urbana, ha determinado zonas rigidas en las
cuales se encuentra prohibido el comercio
ambulatorio y zonas en las que se permite,
pero hay ambulantes no autorizados. En
estos casos, debes realizar una exhortacion
verbal a los ambulantes para que se retiren
del lugar; si no lo hacen, puedes proceder
con el retiro del comercio ambulatorio con
la debida razonabilidad y proporcionalidad,
es decir, en ejercicio del principio de
autoridad, pero sin recurrir a golpes,
empujones, estropeo de la mercaderia,
insultos ni humillaciones a los intervenidos,
bajo responsabilidad.

En estas situaciones, como sereno
sueles acompanar a las sub gerencias
o unidades de fiscalizacion (o como
se denominen en tu municipalidad)
que inician los procedimientos
administrativos sancionadores en

contra de los ambulantes, y en ese
marco: levantan las actas de infraccion

(oincluso, de retencién de mercaderia)
respectivas, e imponen sanciones.
Por ello, es importante, al realizar el
retiro del comercio ambulatorio o la
retencion de la mercaderia, que no
hagas uso excesivo de la fuerza ni
cometas ningun acto de abuso de
autoridad, para que no se quiebre el
debido proceso y pueda anularse el
procedimiento.
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Respecto al segundo escenario, muchas
municipalidades procuran formalizar
a los comerciantes ambulantes que
trabajan en sus jurisdicciones a través
de autorizaciones temporales segun
la actividad realizada, padrones de
comerciantes autorizados, la asignacion
de ubicaciones, la instalaciéon de
modulos sefalizados en determinadas
zonas del distrito o provincia, e incluso
brindando asesoria, capacitacion y
asistencia técnica a los comerciantes
autorizados. En estos casos, solo debes
verificar el permiso, autorizacion o
inscripcion en el registro que ha previsto
tu municipalidad.

Situacion 2: Migrantes y refugiados ejerciendo la
mendicidad, incluso acompanados de nihos, ninas

y adolescentes

Sien tu sector o zona de patrullaje adviertes
personas en situacion de mendicidad,
ademas de realizar una exhortacién
disuasiva, te recomendamos comunicar la
situacion a:

« La Defensoria Municipal del Nifio y del
Adolescente — DEMUNA, si hay nifios,
nifas y adolescentes.

« La Oficina Municipal de Atencién a la
Persona con Discapacidad — OMAPED,
si hay personas con discapacidad.

« El Centro Integral de Atencién al Adulto
Mayor — CIAM, si hay personas mayores.

» Lagerencia o subgerencia de Desarrollo
o Bienestar social (o0 como se denomine

en tu municipalidad), si

hay otras
personasen condiciéndevulnerabilidad.

Estas dependencias de tu municipalidad
tienen distintos programas y proyectos,
que pueden cambiarle la vida a las personas
o familias que intervienes, por ejemplo:
pueden vincularlos a un comedor popular
y tener un plato de comida después
de mucho tiempo; pueden certificar su
discapacidad y en consecuencia, acceder a
un Carné de Extranjeria por vulnerabilidad,
recibir atencion en salud e inclusive, acceder
a un programa social; pueden retomar sus
estudios en un colegio publico, etc.
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Por otro lado, si tienes grandes sospechas
de que los nifos, nifas y adolescentes
que acompafian no tendrian un
vinculo familiar con los adultos que los
acompafan, este puede ser un potencial
caso de trata de personas. Entonces,
debes necesariamente contactarte con
la DEMUNA de tu municipalidad o llamar
a 1810 “Linea gratuita especializada en
nifez y adolescencia del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables”, para
que adopten las medidas mas adecuadas
atendiendo al principio del interés superior
del nifo.

Ten presente que no todo nifio que
acompafa a sus familiares en el trabajo de
calle, es un nifio en riesgo de desproteccién
o desprotegido. A veces, esto se debe a
que lamentablemente no pueden dejarlos
bajo el cuidado de otro adulto responsable
por las carencias econémicas que enfrenta
la familia. En estos casos, en la intervencion
puedes sugerir o solicitar en la linea
1810 que se vincule a los nifios, nifias y
adolescentes al “Servicio de Educadores de
Calle” del Programa Integral Nacional para
el Bienestar Familiar (Inabif).

A través de la linea 1810, si corresponde se derivara el caso
que comuniques a la Unidad de Proteccion Especial — UPE
del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, que
incluso podria albergar a los nifos, nifias y adolescentes en
riesgo.
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Situacion 3: Migrantes y refugiados en situacion
de calle pernoctando en via publica

Algunas personas migrantes y refugiadas
no tienen otra alternativa que pernoctar en
parques o espacios publicos, al encontrarse
en situacion de calle o indigencia de forma
temporal (por ejemplo: aquellos migrantes
de transito que solo pasan algunas noches
en la ciudad antes de continuar su viaje a
otros departamentos, y aquellas familias
extranjeras que han sido desalojadas por
falta de pago de alquileres), e inclusive de
forma permanente, por situacion de extrema
pobreza.

Como sereno municipal tienes la funcion
de hacer cumplir las disposiciones respecto

al uso de los espacios publicos y por

tanto, exhortar a que las personas que se
encuentren pernoctando en ellos, se retiren.
Sin embargo, esta accion disuasiva no
resuelve un problema social complejo de
fondo y es probable que las familias vayan
a pernoctar nuevamente en un parque o
sardinel en pocos dias, por necesidad.

Por ello, cuando identifiques a personas
vulnerables como personas con discapacidad,

adultos mayores, madres gestantes, mujeres
solas o familias en situacion de pobreza
extrema, ademas debes prestarles el apoyo
correspondiente para cruzar la via publica,
ayudarlos a embarcar o desembarcar de
vehiculos, trasladarlos a lugares seguros,
brindarles  orientacion y  proteccion,
asegurandote que no se encuentren en
condicion de abandono, desaparecidos u
otras circunstancias que pongan en peligro
suintegridad fisica, y prestarrazonablemente
la ayuda que requieran.

Si encuentras a una mujer sola
(con nifos o sin nifos) puedes
contactar a la Linea 100, linea
gratuita del

Ministerio de Ia
Mujer y Poblaciones Vulnerables
para casos de violencia y otras
situaciones de riesgo; para
solicitar  informacién  sobre
refugios temporales.
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Por ejemplo, si encuentras familias
vulnerables, puedes directamente o a través
de la gerencia de Desarrollo o Bienestar
Social de tu municipalidad, contactarlas con
comedores populares o parroquiales para
que accedan a la alimentacion. Ademas, de
acuerdo con el perfil de la persona puedes
contactarte con la Defensoria Municipal
del Nifio y del Adolescente — DEMUNA, la
Oficina Municipal de Atencion a la Persona
con Discapacidad — OMAPED, y el Centro
Integral de Atencién al Adulto Mayor -
CIAM de tu municipalidad.

Finalmente, ten en cuenta que todas las
exhortaciones paraelabandono de espacios
publicos, que hagas deben realizarse con
mucha humanidad y respeto, atendiendo a
la grave vulnerabilidad que estas personas
enfrentan.

Existe una linea gratuita de
atencion para personas migrantes
y refugiadas llamada “Infocontigo”
(0800-719-29delunes aviernes de
9:00a.m.a2:00 pm) donde pueden
recibir informacion y orientacion
sobre acceso a derechos y los
servicios disponibles por parte del

Estado, regularizacion migratoria,
atencion en casos de violencia,

entre otros; ademas, pueden
solicitar asistencia humanitaria
en caso de alta vulnerabilidad. En
todos los casos, debes hablarles
de esta linea para que ellos se
comuniquen  directamente y
puedan acceder a estos servicios.

Situacion 4: Migrantes y refugiados victimas de delitos;
por ejemplo, de violencia familiar y hurtos

Las personas migrantes y refugiadas tanto
aquellas que se encuentran en transito por
la ciudad, como aquellas que se encuentran
establecidas en ésta; pueden ser victimas
de delitos y faltas. Por lo cual, cuando
evidencies una de estas situaciones solo
o como parte de un patrullaje integrado
con la PNP, debes comunicar de forma
inmediata a la autoridad policial y en la
medida de lo posible, asistir a la victima del
delito, falta o contravencion, a través de un
acercamiento respetuoso de las diferencias
culturales que puedan existir.

La PNP es responsable de iniciar las
investigaciones preliminares sobre los

hechos criminales suscitados, bajo la
direccion del/a fiscal del Ministerio Publico.

El Manual del Sereno Municipal, aprobado
por Resolucidon Ministerial N° 772-2019-
IN, brinda detalle sobre el procedimiento
a seguir en los siguientes casos (acapite 6,
literales b, c, d y e):

« Cuando se susciten actos flagrantes
de violencia familiar: De acuerdo con
las circunstancias, debes intervenir
y exhortar al agresor para que cese
la agresion. Debes pedir el apoyo
inmediato a la Policia Nacional del Per,
y si es necesario, a la Base de Serenazgo.
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Te recomendamos que le
comentes a la victima que existe
la Linea 100, linea gratuita

del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables para
casos de violencia, donde va a
recibir orientacién y apoyo.

Cuando se susciten actos flagrantes
de tentativa de feminicidio: Debes
intervenir y si es posible, retener al
agresor (considerando los riesgos
y las condiciones adversas, como el
empleo de armas de fuego y objetos
que puedan generar un riesgo contra
tu integridad fisica, la superioridad
numérica, entre otros). Es obligatorio
comunicarse inmediatamente y pedir
apoyo a la Policia Nacional del Peru
para que intervenga de acuerdo a su
competencia funcional.

Como sereno municipal, no
debes tratar de mediar entre
el agresor y la sobreviviente,
tampoco convencer a |la
sobreviviente para que proceda
con la denuncia. Corresponde
que pongas en conocimiento
de la PNP los hechos suscitados,
verificando que ésta los
comunique inmediatamente
al Centro Emergencia Mujer
- CEM de la jurisdiccion,
para que la sobreviviente de
violencia reciba los servicios de
asistencia psicologica, social y
legal respectiva.

También estas facultado a
comunicarte con el CEM
directamente, en salvaguarda
de la integridad y bienestar
de la victima; ademas de
comentarle que existe la Linea
100 para orientacion y apoyo.
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« En caso de que hayas efectuado la
retencion de una persona por actos
flagrantes de violencia familiar o
tentativa de feminicidio, debes poner a
disposicion de la autoridad policial mas
cercana de forma inmediata, al agresor
retenido.

« Cuando se susciten actos de violencia
familiar no flagrantes, debes brindar
informacién a la victima para que se
traslade, si asi lo desea, a la Comisaria
a registrar su denuncia. Ademas debes
orientarle sobre los servicios que le
puede brindar el Estado:

» ElMinisterio delaMujery Poblaciones
Vulnerables, a través del Centro
Emergencia Mujer o de la Linea 100,
puede brindarle orientacion, apoyo,
asistencia psicologica, social y legal,
e inclusive puede brindarle albergue
temporal.

» El Ministerio de Salud, pues como
victima de violencia tiene derecho a
la atencion y recuperacion integral
de su salud fisica y mental, de forma
gratuita, en cualquier establecimiento
de salud del Estado, segun la Ley
30364.

»

» La Defensoria del Pueblo (Linea
gratuita 0800-15170), donde
puede presentar una queja contra
entidades publicas por vulnerar sus
derechos y/o no actuar oportuna y
adecuadamente de acuerdo a sus
competencias en casos de violencia.

o

» La violencia contra la mujer y
violencia intrafamiliar debe ser
tratada seriamente, asi no haya
evidencia de violencia fisica.

Recuerda que:

Silapersonadeseadenunciar,debes
acompanfarla sin cuestionamientos,
a la Comisaria mas cercana o al
Centro de Emergencia Mujer-CEM.

nunca

Como sereno municipal
debes ejercer la violencia ni a
través de comentarios, piropos,

insultos, humillaciones, golpes,
agresiones sexuales o ningun otro
tipo de violencia, bajo ninguna
circunstancia, menos en el gjercicio
de tus funciones como servidor
publico.

Situacion 5: Migrantes y refugiados como presuntos
autores de delitos o en actos preparatorios para tal fin

En esta situacion, debes vigilar e informar
situaciones o comportamientos irregulares
o ilegales que evidencien la comision o
actos preparatorios de delitos, faltas vy
contravenciones que se produzcan en
tu sector de vigilancia. Ademas, debes
asistir a los ciudadanos afectados y apoyar
a la Policia Nacional del Peru en casos

de comision de delitos, faltas, actos de
violencia flagrantes y accidentes.

La Policia Nacional del Peru es responsable
de llevar a cabo las diligencias preliminares
de investigacion, en coordinacion con el
Ministerio Publico.
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ese sentido, también

recordemos que toda persona:

» Es inocente hasta que
judicialmente se declare su
culpabilidad.

Tienederechoaqueserespete
su integridad personal fisica y
psicoldgica.

Tiene derecho a ejercer
su defensa a través de un
abogado —particular o de
oficio—, a guardar silencio, y
a ser tratado con respeto de
su dignidad humana.

Por tanto, como sereno municipal debes
respetar estos derechos y garantias en
el ejercicio de sus funciones, y de ser el
caso, exhortar a tus colegas policias para el
cumplimiento de estos.

Sobre el particular, el Manual del Sereno
Municipal, aprobado por Resolucién
Ministerial N° 772-2019-IN, establece
procedimientos de intervencidbn para
los delitos contra el patrimonio (hurtos
y robos); delitos contra la vida, el cuerpo
y la salud (lesiones y homicidios);
microcomercializacion, consumo de
drogas vy licor; accidentes de transito;
pandillaje; grupos y victimas en situacion
de vulnerabilidad; incendios y desastres
naturales; contaminacion acustica o ruidos
molestos; y, alteracion del Orden Publico o
afectaciones contra la convivencia pacifica.

o

G
o~

o

46




INTERACCION DEL SERENAZGO CON PERSONAS EXTRANJERAS .

Situacion 6: Mujeres migrantes y refugiadas ejerciendo
la prostitucion o siendo explotadas sexualmente como

victimas de trata de personas

En el Perd, la prostitucion no es un
delito, pero si lo es el favorecimiento a la
prostitucién y el proxenetismo, es decir,
cuando se suscita la explotacién sexual de
las personas, inclusive como parte de redes
de trata de personas.

No obstante, la prostitucion suele ser
asociada con situaciones de alteracion del
orden publico y buenas costumbres, o
desorden en la via publica. En esto casos,
debes intervenir de forma estratégica
—pero respetuosa— para disuadir los
actos transgresores; pero ademas, poder
identificar casos de proxenetismo, trata de
personas o que involucran a nifios, nifas y
adolescentes.

« Cuando se trate de proxenetismo,
debes comunicar inmediatamente a
la PNP para que inicie las diligencias
de investigacion respectivas, bajo la
direccion del Ministerio Publico.

« Cuando pueda ser un posible caso de
trata de personas, debes comunicar
inmediatamente a la PNP para que
inicie las diligencias de investigacion
respectivas, en coordinacién con la
Fiscalia especializada en delitos de
trata de personas. Asimismo, puede
comunicarse directamente o poner en
conocimiento de la presunta victima la
Linea 1818 - Central Unica de denuncias
del Ministerio del Interior, habilitada
para reportar y recibir orientacién sobre
posibles casos de trata de personas.

Cuando sospeches o verifiques que hay
nifos, nifasoadolescentesinvolucrados,
ademas de dar inmediato aviso a la PNP
para que proceda de acuerdo a sus
competencias, debes necesariamente
contactarte con la DEMUNA de tu
municipalidad, con la Unidad de
Proteccion Especial — UPE del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
o llamar a 1810 “Linea gratuita
especializada en nifiez y adolescencia
del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables”, para que adopten las
medidas mas adecuadas atendiendo al
principio del interés superior del nifio,
inclusive su albergamiento.
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Siempre que trates con nifos, nifas
y adolescentes debes brindarles

el soporte y confianza necesarios
atendiendo a su situacion de alta
vulnerabilidad.

Asimismo, el Manual del Sereno Municipal,
aprobado por Resolucién Ministerial N°
772-2019-IN indica que cuando intervengas
por la presencia de personas ejerciendo la
prostitucién (incluyendo personas personas

lesbianas, gays, transgénero, bisexuales
e intersexuales - LGTBI), debes recordar
gue tu mision es disuasiva; por lo tanto,
en todo momento debes actuar sin utilizar
la violencia y en estricto respeto de sus
derechos humanos.

Por lo cual, Unicamente debes intervenir
en los casos en los que se alteren el
orden publico y las buenas costumbres;
por ejemplo, cuando se realizan actos
de connotacion sexual en la via publica;
pidiendo el apoyo correspondiente a la
Base de Serenazgo y a la Policia Nacional
del Pery, cuando sea necesario.

Situacion 7: Participacion en operativos de control de
identidad, de intervencion a ciudadanos extranjeros
infractores al D.L. 1350 Ley de Migraciones

Como parte de los patrullajes integrados
e intervenciones conjuntas con la Policia
Nacional del Perd, como sereno municipal
muchas veces te encuentras presentes
en los procedimientos de intervencion a
personas extranjeras, con fines de control
deidentidad y eventualmente porinfraccion
a la norma migratoria, a cargo de la PNP.

Tal es asi, que, desde tu rol coadyuvante,
debes conocer el correcto proceder en
estos casos, para poder identificar, rechazar
y eventualmente, reportar, excesos. En el
siguiente acapite se explica con detalle el
procedimiento de intervencion a personas
extranjeras.

SERENAZGO
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PROTOCOLO DE INTERVENCION DE LA POLICIA NACIONAL DEL
PERU A PERSONAS EXTRANJERAS: ;COMO ACTUAR CUANDO EL
SERENAZGO COOPERA CON LA PNP?

Como vya indicamos, el Serenazgo
Municipal colabora con la Policia Nacional ,ﬁn -
del Peru en varias de sus funciones, tal es

asi que resulta importante comprender
cual es el procedimiento de intervencion
a personas extranjeras que dispone la
normativa vigente, sin que ello signifique

PNP, sin necesidad de orden fiscal o
judicial, requerira a cualquier persona
su documento de identidad cuando:

asumir competencia o funcion en dicho Considere que resulta necesario

procedimiento, en el cual exclusivamente para prevenir un delito.

participa la autoridad policial. Para obtener informacion util para la
averiguacion de un hecho punible.

Asi, esimportante conocer el procedimiento Por operativo autorizado de

de intervencion a ciudadanos extranjeros intervencion a personas extranjeras.

infractores al D.L. 1350, Decreto Legislativo
de Migraciones, ya que los efectivos de las
comisarias y otras unidades especializadas
de la Policia Nacional del Perd, en el
marco de sus competencias podra retener
a la persona infractora a fin de realizar
su identificacion y determinar situacion La persona requerida debera exhibir
migratoria®. su documento de identidad otorgado
por funcionario publico.

Asi, el procedimiento de intervencion
directa con fines de identificacion (Control
de Identidad de personas extranjeras),
es llevado a cabo por las dependencias
policiales, con el deber de poner en
conocimiento de la seccion de Extranjeria

de |a Un|dad de Seguridad del EStadO Cada PNP debera otorgar|e en el |ugar de
caso, para que ésta determine su situacion la intervencion el tiempo necesario
migratoria*. o facilidades para encontrar su

documento de identidad y exhibirlo a
A continuacion se presenta el el flujograma través de medios electronicos, llamadas
del procedimiento policial de intervencién telefonicas y la conduccion al lugar.

indirecta con fines de identificacion -
control de identidad.

43  PNP. (2019). Protocolo de intervencion a ciudadanos extranjeros infractores al D.L. 1350 “Ley de migraciones”.
IX MACREPOL-REGPOL AQP/DIVOPS-USEG-EXT. Actualizacion al 2023.

44 Base Legal: Decreto Legislativo N° 1267, que aprueba la nueva Ley de la Policia Nacional del Peru (art. 2,
numerales 1, 7 y 21; y art. 3, numeral 2); el Nuevo Cbdigo Procesal Penal (art. 205), el Protocolo de actuacion
interinstitucional especifico de control de identidad, aprobado por Decreto Supremo 010- 2018-JUS, y el Decreto
legislativo N° 1574, a través del cual se amplia a doce horas el plazo para control policial de extranjeros. Ademas, en
el Decreto Legislativo 1582, establece un Procedimiento Administrativo Sancionador Especial Excepcional (PASEE)
a extranjeros.
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PROTOCOLO DE INTERVENCION DE LA PNP A PERSONAS EXTRANJERAS .

Sila personarequeridano exhibe ladocumentacion
o la autenticidad o correspondencia del documento
de identidad esta en duda, serd conducido a la

dependencia policial mas cercana para fines de
identificacion.

Si la persona requerida acredita
su identificacion, PNP le devolvera
documentos y se puede ir.

PNP levantara un Acta de Control de Identidad Policial y registrara
¢ en el Libro de registro de control de identidad: los datos del
' intervenido, lugar, interviniente, motivos, duracion delaintervencion,
diligencias de identificacién, y si hubiere de investigacion.

Sihay fundados motivos para pensar que la persona requerida pueda
estar vinculada a la comisién de un delito, PNP podra registrar
sus vestimentas, equipaje o vehiculo (levanta acta y comunica al
Fiscal).

Si resulta que se encuentra vinculada a la presunta comision de un
delito, pasa a la situacion juridica de detenido en flagrancia.

Se computan 12 horas de retencion, a
partir de la intervencion realizada en el
lugar donde se efectlo el requerimiento
de identificacién. Pasadas las 12 horas El retenido NO podra ser ingresado

(o inclusive antes si fuera identificado), a una celda o calabozo, ni estara en
corresponde disponer el retiro de contacto con otras personas detenidas.

dependencia PNP.

En la dependencia, PNP debera otorgarle nuevamente las facilidades
para acreditar su identidad o para comunicar a su familia o persona
que indique sobre su retencion.

PNP podra tomar las generales de ley e impresiones dactilares. Y con
autorizacion de Fiscal, podra tomar fotografias, peso, mediciones o
medidas semejantes, incluso en contra de la voluntad del retenido.
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PROTOCOLO DE INTERVENCION DE LA PNP A PERSONAS EXTRANJERAS .

AN

Si la persona extranjera intervenida no tiene documento o del exhibido se verifica o
tiene duda que se encuentra en situacion migratoria IRREGULAR, debe comunicarse
necesariamente con la seccioén de Extranjeria de la Unidad de Seguridad del Estado de la
Region policial respectiva, a fin que determine su condicidon migratoria. Subsidiariamente
se puede acudir a consulados y embajadas.

Si después de efectuada la comprobacion de la identidad de las personas, se verifica que
tienen antecedentes policiales, penales o judiciales en su pais de origen o de cualquier
otro pais, se pondra en conocimiento de la Superintendencia Nacional de Migraciones,
para que proceda conforme Ley.

Si el extranjero intervenido esta presuntamente vinculado a la comision de un delito y
antes de que concluya las 12 horas, sin que se haya obtenido la informacion de autoridades
nacionales, consulares ni érganos de cooperacion policial internacional para comprobar
su identidad, la PNP pondra en conocimiento del Ministerio Publico tal situacion.

Si después de efectuada la comprobacién de la identidad de las
personas, se verifica que tienen requisitorias vigentes u 6rdenes de

captura internacional, se procedera a su detencidon conforme a ley.

El Ministerio Publico podra solicitar ante

el Juez de la |nvest]gaci()n Preparatoria las La Policia debera informar sin retraso a la
medidas coercitivas correspondientes. En caso Oficina Consular competente a solicitud
contrario, corresponde que al intervenido se le del ciudadano extranjero intervenido.

permita retirarse.

6%!

Procedimiento Administrativo Sancionador Especial Excepcional (PASEE)

Cuando se trate de extranjeros en situacion migratoria irregular y contra migrantes
que realicen actividades que representen una amenaza o atenten contra el orden

publico y la seguridad ciudadana.

La PNP podra “retener” a estas personas durante 24 horas y, luego de someterlas un
control migratorio, enviarad un documento a la Superintendencia de Migraciones para

que inicie el PASEE.

Luego se citard a una audiencia al infractor y se expedira una resoluciéon que puede

implicar la expulsion y orden de impedimento de reingreso al pais.
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IDEAS CLAVES

Como consecuenciade lagrave crisis humanitaria, social, politica, econémica
y de derechos humanos que se vive en Venezuela, mas de 7.7 millones de
personas venezolanas se han visto forzadas a huir de su pais de origen.
Para finales del 2022, esta poblacion en éxodo asciende a 1.5 millones en
nuestro pais, lo cual es un caso inédito en nuestra historia porque somos
el segundo pais que acoge a la mayor cantidad de personas venezolanas
en todo el mundo. Por su parte, Arequipa es la tercera region del pais
con mayor poblacién venezolana desplazada, siendo que para fines del
2022 hay al menos 46 500 personas venezolanas en el departamento de
Arequipa, y 38 448 personas venezolanas en la provincia de Arequipa.

El marco normativo vigente reconoce los siguientes documentos como
validos para identificar a una persona extranjera —y particularmente de
nacionalidad venezolana— dentro del territorio nacional, incluyendo
entidades publicas para todos sus efectos; a la Cédula de identidad (como
documento de identidad extranjero), el Acta de nacimiento (en caso de
menores de edad), el Pasaporte (como documento de viaje), el Carné
de Permiso Temporal de Permanencia — CPP (como estatuto migratorio
temporal), el Carné de Extranjeria, y el Carné de solicitante de refugio.

A nivel internacional, se reconoce el derecho a la seguridad frente al delito
o a la violencia interpersonal o social. A nivel constitucional, se consagra
el deber del Estado de proteger a la poblacion de las amenazas contra
su seguridad, y se reconoce que las municipalidades brindan servicios de
seguridad ciudadana, con la cooperacion de la Policia Nacional del Pera.

A nivel legal, de la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, y su Reglamento, aprobado por D.S. N° 011-2014-IN; la Ley
N° 31297, Ley del Servicio de Serenazgo Municipal, y su Reglamento
aprobado por el D.S. N° 009-2022-IN; se desprende que el Serenazgo
Municipal, ofrecido por las municipalidades provinciales y distritales, se
trata de un servicio integral de seguridad ciudadana que abarca labores de
patrullaje, atencion a emergencias, socorro al ciudadano y colaboracion
con entidades publicas en cuestiones de seguridad.
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IDEAS CLAVES .

Todos los procedimientos que realice el Serenazgo Municipal, deben estar
enmarcados en la Constitucion Politica del Perd, y el ordenamiento juridico
en materia de seguridad ciudadana, observando el respeto irrestricto de
los derechos humanos. Asimismo, en el gjercicio de sus funciones, deben
respetar y proteger los derechos de todas las personas, especialmente
las mas vulnerables, incluyendo por supuesto a las personas migrantes
y refugiadas; aplicando un enfoque de derechos humanos, género,
interculturalidad e interseccionalidad.

En el marco del Manual del Sereno Municipal, aprobado por Resolucion
Ministerial N° 772-2019-IN, las principales situaciones en las que el
personal del servicio de Serenazgo Municipal interactia con personas
extranjeras, en el cumplimiento de sus funciones se suscitan cuando
personas migrantes y refugiadas:

Ejercen el comercio ambulatorio.

Ejercen la mendicidad, incluso acompafados de nifios, nifias y
adolescentes.

Se encuentran en situacion de calle pernoctando en via publica.
Son victimas de delitos, por ejemplo de violencia familiar y hurtos.
Son presuntos autores de delitos o en actos preparatorios para tal
fin.

Ejercen la prostitucion o son explotadas sexualmente como victimas
de trata de personas.

Cuando el Serenazgo Municipal participa en operativos de control
de identidad, y de intervencion a ciudadanos extranjeros infractores
al D.L. 1350 Ley de Migraciones.

El Serenazgo Municipal colabora con la Policia Nacional del Peru en varias
de sus funciones, por ello, resulta fundamental conocer el procedimiento
de intervencion a personas extranjeras que realiza el personal policial
de comisarias y otras unidades especializadas, con fines de identificacion
(control de identidad).
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RECOMENDACIONES

Todo Sereno Municipal debe llevar a cabo sus funciones ejerciendo un
respeto irrestricto a los derechos humanos de las personas con las que
interactua, con independencia de su sexo, edad, religion, etnia, color de
piel, lengua materna, lugar de origen, nacionalidad y cultura.

Todo Sereno Municipal como servidor publico, debe mantener un trato
amable y respetuoso hacia todas las personas con las cuales tome contacto
en el ejercicio de sus funciones, con especial énfasis en las personas en
situacion de vulnerabilidad, quienes de por si ya enfrentan situaciones
sociales complicadas y de riesgo.

Un Sereno Municipal no debe extralimitar sus funciones, pues su actuar
fuera del marco legal puede resultar en enfrentar consecuencias civiles,
penales y administrativas.

Toda actuacion llevada a cabo por un Sereno Municipal en el ejercicio de
sus funciones, debe ser razonable y proporcional. Es decir, cada medida o
accion tomada debe ser legal, idonea, necesaria y no debe ser excesiva en
relacién con el objetivo perseguido.

Si en el desempefio de sus tareas habituales, un Sereno Municipal advierte
la comision de un delito y sus colegas de la Policia Nacional del Perd no
actian oportunamente y dentro del marco legal; el Sereno se encuentra
facultado para comunicar a Fiscalia sobre estos hechos, a fin de actie de
acuerdo a sus competencias.
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RECOMENDACIONES .

Un Sereno Municipal nunca debe avalar conductas irregulares o
ilegales en operativos conjuntos con la Policia Nacional del Peru y
otras instituciones, ya que puede asumir responsabilidad legal por su
participacion o no comunicacién oportuna sobre los hechos.

La situacion de pobreza no es sinonimo de abandono moral de nifios,
nifas y adolescentes. A veces esta condicion de vulnerabilidad que
sufren tanto personas peruanas como no nacionales les obliga a vivir
situaciones limite como ejercer el trabajo de calle con sus hijos al
costado, e incluso vivir en situacion de indigencia con ellos. Cada caso
merece un analisis integral, con un enfoque humanista y respetuoso de
la dignidad de las personas.

La migracion irregular no es un delito, es una infraccion administrativa
al D.L. N° 1350, Decreto Legislativo de Migraciones y su Reglamento,
aprobado por Decreto Supremo N° 007-2017-IN. Por tanto, una persona
que entrd al pais por un paso clandestino o no autorizado, o que se
convirtio en irregular, no es “ilegal”, ni tampoco un delincuente. Las
palabras importan.

En esa linea, el Serenazgo Municipal no se encuentra facultado para
verificar la regularidad o irregularidad migratoria de las personas
extranjeras. Esta es una funcion exclusiva de la Superintendencia Nacional
de Migraciones, con apoyo de la Policia Nacional del Peru.
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